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บมจ. คุ้มภัยโตเกยีวมารีนประกนัภัย (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

และระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา
ประกนัภยั 

1.1 ประวติัของบริษทั 

บมจ. คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) คอืบรษิทัยอ่ยในเครอืของกลุ่มบรษิทัโตเกยีวมา
รนี ซึง่เริม่ตน้มาจากการเป็นบรษิทัประกนัวนิาศภยัทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดในญี่ปุน่ ก่อตัง้ขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2422 
และไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นบรษิทัรบัประกนัภยัทีม่สีถานะทางการเงนิแขง็แกรง่ทีสุ่ดแห่งหนึ่ง ขยาย
เครอืขา่ยการด าเนินธุรกจิครอบคลุมถงึ 46 ประเทศทัว่โลก (ขอ้มูล ณ ปีพ.ศ. 2566) อาท ิญีปุ่น่ 
สหรฐัอเมรกิา องักฤษ  แอฟรกิาใต ้อนิเดยี มาเลเซยี บราซลิ ฟิลปิปินส ์ฯลฯ รวมทัง้ประเทศไทย  

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิดว้ยวสิยัทศัน์ ‘Foster A Sustainable Future - รว่มกนัสรา้งอนาคตที่
ย ัง่ยนื’ อนัเกดิจากการผสานความรว่มมอืเป็นหน่ึงระหว่างบรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นประกนัภยัพาณิชยกรรมและลกูคา้ญีปุ่่นกบับรษิทั ประกนัคุม้ภยั 
จ ากดั (มหาชน) ซึง่มคีวามเชีย่วชาญในตลาดประกนัภยัไทย โดยเฉพาะงานรายยอ่ยและประกนัภยั
รถยนต ์ 

ผลสมัฤทธิข์องการควบรวมกจิการจนก่อเกดิเป็น บรษิทั คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดย้กระดบัความเชีย่วชาญ โครงสรา้งพืน้ฐาน ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
สถานะทีแ่ขง็แกร่งของทัง้สองบรษิทั เพิม่ขดีความสามารถในการคุม้ครองลกูคา้และส่งเสรมิธุรกจิ
ประกนัภยัไทยใหเ้จรญิรดุหน้าดว้ยความเชีย่วชาญระดบัสากล  

คุม้ภยัโตเกยีวมารนีฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืจากสถาบนั Standard & Poor’s ใน
ระดบั A (ณ กุมภาพนัธ ์2567) ซึง่สอดคลอ้งกบัความแขง็แกรง่มัน่คง เป็นหน่ึงในบรษิทัประกนัวนิาศภยั
ชัน้แนวหน้าของเมอืงไทย โดยเป็นอนัดบั 1 ส าหรบัประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง อนัดบั 2 ส าหรบั
ประกนัภยัรถยนต ์และอนัดบั 4 ภาพรวมทุกผลติภณัฑ ์บรษิทัฯ ยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาในทุกมติเิพื่อส่ง
มอบบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างแทจ้รงิ 

 

ช่องทางการตดิต่อ:   
บริษทั คุ้มภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   
อาคารเอสแอนดเ์อ ชัน้ 2-6 เลขที ่302 ถนนสลีม แขวงสุรยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500  
เวลาท าการ:   จนัทร ์– ศุกร ์ 8:30 น. - 16:45 น. 

โทร:    0 2257 8000, ลกูคา้ญีปุ่น่ โทร: 0 2686 8889  
โทรสาร:    0 2253 3701, 0 2253 4222 

ศูนยร์บัแจง้อุบตัเิหตุ:  0 2257 8080 (24 ชัว่โมง) 
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1.2 นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยทุธ์ในการด าเนินธรุกิจ 

บมจ.คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) ด าเนินธุรกจิดว้ยวสิยัทศัน์ ‘Foster a 

Sustainable Future’ (รว่มกนัสรา้งอนาคตทีย่ ัง่ยนื) ซึง่เราไดก้ าหนดวฒันธรรมองคก์รสอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์และเป้าหมายองคก์ร วฒันธรรมองคก์รเกดิขึน้จากพฤตกิรรมหรอืการปฏบิตัตินของคนใน
องคก์รวธิกีารท างานกระบวนการท างานระบบงานและกลยทุธท์ีส่ ัง่สมมาเป็นเวลานานนบัปีไมใ่ช่สิง่ทีจ่ะ
ก าหนดเป็นกฎเกณฑใ์หป้ฏบิตัติามกนัได ้ เพื่อใหว้ฒันธรรมองคก์รนัน้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร
คณะผูบ้รหิารไดห้ารอืถงึค าจ ากดัความขององคป์ระกอบต่างๆของวฒันธรรม อาท ิมองไกลกว่าผลก าไร 
รวมพลงัส่งมอบผลลพัธ ์และเชื่อใจและเชื่อมัน่ในบุคลากรของเรา  ดงันัน้ วธิกีารท างาน กระบวนการ
ท างาน ระบบงาน และกลยุทธต่์างๆ ตอ้งสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทางวฒันธรรมทัง้ 3 ประการ 

 

มองใหไ้กลกว่าผลก าไร 
 ตระหนกัถงึวตัถุประสงคก์ารท าธุรกจิเขา้ใจความส าคญัของการด ารงอยู่ของเราในฐานะองคก์ร 

 สรา้งอนาคตทีม่ ัน่คงส าหรบัลกูคา้พนัธมติรทางธุรกจิสงัคมและพนกังานโดยรวม 

รวมพลงัส่งมอบผลลพัธ ์

 ผลกัดนัเพื่อสรา้งผลลพัธผ์่านเครอืขา่ยทีค่รอบคลุมของบมจ. คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั 
(ประเทศไทย) และผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 ผลกัดนัใหเ้กดิความคล่องตวัเพื่อสรา้งเสรมินวตักรรมและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั 

เชือ่ใจและเชือ่มัน่ในบุคลากรของเรา 
 สรา้งแผนพฒันาอาชพีของพนกังานผ่านอบรมและการมอบโอกาสในการเรยีนรูแ้ละการท างาน 

 ใหอ้ านาจแก่พนกังานเพื่อยกระดบัความพงึพอใจ และสรา้งแรงจงูใจเพื่อประสทิธภิาพทีด่ยี ิง่ขึน้ 

 

1.3 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บมจ.คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) คอื บรษิทัยอ่ยในเครอืของกลุ่มโตเกยีวมารนี ซึง่
โตเกยีวมารนีนัน้ ถอืเป็นบรษิทัประกนัวนิาศภยัทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดในญีปุ่่น ก่อตัง้ขึน้นบัตัง้แต่ปีพ.ศ. 2422 
ไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นบรษิทัรบัประกนัภยัทีม่สีถานะทางการเงนิแขง็แกร่งทีสุ่ดแห่งหนึ่ง ขยายสาขาการ
ด าเนินธุรกจิครอบคลุมกว่า 46 ประเทศทัว่โลก (ขอ้มลูล่าสุด ปีพ.ศ.2566) อาท ิญีปุ่น่, สหรฐัอเมรกิา,
องักฤษ, แอฟรกิาใต,้ อนิเดยี, มาเลเซยี, บราซลิ, ฟิลปิปินส ์ ฯลฯ รวมทัง้ประเทศไทย โดย บรษิทั 
โตเกยีวมารนี แอนด ์นิชโิด ไฟร ์อนิชวัรนัส ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัยอ่ยของบรษิทั โตเกยีวมารนีโฮลดิง้ 
จ ากดั ไดร้บัการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืจากสถาบนัการเงนิระหว่างประเทศหลายแห่ง เช่น A+ จาก
สถาบนั Standard & Poor’s, Aa3 จากสถาบนั Moody’s และ A++ จากสถาบนั A.M. Best (ณ 
2566)    

จากการสนบัสนุนทางดา้นเทคนิคและการบรหิารจดัการทีด่เียีย่มจากทางญี่ปุน่ ส่งผลให ้บมจ. คุม้
ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) มสีถานภาพทางการเงนิทีม่ ัน่คงและผลประกอบการทีแ่ขง็แกรง่
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โดยไดร้บัการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื ระดบั “A” จากสถาบนัการจดัอนัดบั Standard & Poor’s (S&P) 
(ณ 2567)   

ผลการจดัอนัดบัของ บมจ.คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาท
ส าคญัของบรษิทัฯ ต่อยทุธศาสตรใ์นภมูภิาคเอเชยีของกลุ่มบรษิทัโตเกยีวมารนี บรษิทัมุง่มัน่ปรารถนาทีจ่ะ
เป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่เียีย่มกบัลกูคา้ ดว้ยบรกิารการรบัประกนัภยัหลายรปูแบบ และการด าเนินธุรกจิอยา่ง
รบัผดิชอบต่อสงัคม มุง่มัน่มอบการรบัประกนัภยัและบรกิารทีด่ทีีสุ่ด เพื่อทีจ่ะก้าวขึน้เป็นบรษิทัทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัสงูสุด จากลกูคา้ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 

1.4 รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑ ์บริการท่ีส าคญัของบริษทั และสดัส่วนร้อยละของเบีย้
ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัของบรษิทัฯ แบ่งออกเป็นตลาดธุรกจิญีปุ่่นและตลาดธุรกจิ
ภายในประเทศ โดยสดัส่วนของเบีย้ประกนัภยัรบัส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ มาจากการรบัประกนัภยัรถยนต ์
ทัง้นี้บรษิทัฯ มเีบีย้ประกนัภยัรบัส าหรบัการประกนัภยัรถยนตร์วมเป็นอนัดบัที ่2 และการประกนัภยัทาง
ทะเลและการขนส่งเป็นอนัดบั 1 ของธุรกจิประกนัภยั ตารางดา้นล่างแสดงขอ้มลูเบีย้ประกนัภยัของบรษิทั
ฯ ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2566 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 
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1.5 ช่องทางการติดต่อบริษทั ขัน้ตอน วิธีการและระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และ
ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั 

 

1.5.1  ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา
ประกนัภยั 

 

ขัน้ตอนและวิธีปฏิบติัในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนรถยนต์ (Motor) 
 

นโยบายฝ่ายสินไหมรถยนต ์ 
              มุง่เน้นการใหบ้รกิารแก่ผูเ้อาประกนัภยั และบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากอุบตัเิหตุทีเ่กดิจาก
รถคนัเอาประกนัภยั บรรเทาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ดว้ยความเป็นธรรม รบัผดิชอบในแงค่วามเสยีหายที่
เป็นจรงิ พจิารณาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัผลประโยชน์
สงูสุด ตามความคุม้ครองจากกรมธรรม ์

 
วตัถปุระสงค ์ 

 เพื่อก ากบัการพจิารณาและการชดใชค้่าสนิไหมทดแทนใหเ้ป็นไปตามประกาศ คปภ. 
 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรรเทาความเดอืนรอ้นของผูม้สี่วนกีย่วของซึง่เป็นผลมาจาก

อุบตัเิหตุ 
 เพื่อใหเ้กดิความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้ในการพจิารณาและจ่ายค่าสนิไหมทดแทน 

 เพื่อความเป็นเลศิในดา้นการบรกิาร และสรา้งความพงึพอใจแก่ผูม้ารบัการบรกิาร  
 

หลกัการชดใช้  
           การชดใชต้ามความเสยีหายทีแ่ทจ้รงิอนัเป็นผลมาจากอุบตัเิหตุทีบ่รษิทัไดร้บัประกนัภยัเอาไว้ 
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บมจ. คุ้มภัยโตเกยีวมารีนประกนัภัย (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

ช่องทางการติดต่อบริษทั ขัน้ตอน วิธีการและระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้
เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั 

 

ช่องทางและขัน้ตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

1. แจง้ให ้บรษิทัฯ ทีส่ายด่วนรบัแจง้เหตุ 24 ชม. โทร 02-257-8080 หรอื Hot Line  

โทร. 02-655-6901-2 หรอือเีมล: customer-hotline@tokiomarinesafety.co.th 

2. จดัส่งเอกสารประกอบการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน ดงัต่อไปนี้ 
 หนงัสอืเรยีกรอ้งของผูเ้อาประกนัภยั หรอื กรอกรายละเอยีดในแบบฟอรม์ในเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

 ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัหรอืกรรมการผูม้อี านาจลงนาม รบัรองส าเนา 

 ส าเนาทะเบยีนบา้นของผูเ้อาประกนัภยัหรอื ส าเนาหนงัสอืรบัรองบรษิทั รบัรองส าเนา 

 ใบเสนอราคาค่าซ่อมแซม และเอกสารแสดงถงึปรมิาณความเสยีหาย เช่นรายงานการตรวจสอบ
ความเสยีหาย 

 ภาพถ่ายความเสยีหายและ/หรอืรายงานแสดงสาเหตุความเสยีหาย 

 ส าเนาบนัทกึประจ าวนัเกีย่วกบัคดขีองเจา้หน้าทีต่ ารวจ 

 เอกสารประกอบอื่นๆตามทีบ่รษิทัฯไดม้กีารรอ้งขอ 

           อนึ่ง เอกสารประกอบการเรยีกรอ้งต่างๆ มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการปฏบิตัติามสญัญา
ประกนัภยัและตามกฎหมาย และเป็นเอกสารทีถู่กก าหนดโดยค าสัง่ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการตามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  

3. ตดิต่อขอรบัค่าสนิไหมทีส่ านกังานของบรษิทัทัง้ส านกังานใหญ่และสาขา 

4. ทัง้นี้บรษิทัฯ อาจจะมกีารนัดหมายใหม้กีารส ารวจความเสยีหาย ซึง่ตวัแทนหรอืเจา้หน้าที ่ทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากบรษิทัฯ จะนัดหมายเพื่อเขา้ท าการส ารวจและตรวจสอบสถานทีแ่ละทรพัยส์นิที่
เสยีหาย ทัง้นี้ ทางผูเ้สยีหาย ผูเ้อาประกนั หรอืผูเ้กีย่วขอ้งของผูเ้อาประกนัภยัควรจะเตรยีมเอกสาร
และขอ้มลูเบือ้งตน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทีเ่สยีหาย เช่น แบบแปลนรายละเอยีดของยีห่อ้ รุน่ ปีที่
ผลติ หรอืเอกสารแสดงมลูค่าและราคาเป็นตน้ 
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บมจ. คุ้มภัยโตเกยีวมารีนประกนัภัย (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

องคป์ระกอบ หลกัเกณฑ ์และหลกัฐานในการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรมธรรมภ์าค
บงัคบัและภาคสมคัรใจ 

 

หลกัเกณฑแ์ละแนวทางการพิจารณาสินไหม 
ประเภทการเรียกร้อง หลกัการพิจารณาค่าสินไหม 

1. ค่ารกัษาพยาบาล พจิารณาตามใบเสรจ็รบัเงนิ 
2. ค่าสนิไหมทดแทนกรณี

บาดเจบ็สญูเสยีอวยัวะ 
หรอืทุพพลภาพถาวร 

พจิารณาจากฐานานุรปูของผูป้ระสบภยั เช่น   อาชพี   อาการบาดเจบ็                 
ค่ารกัษาพยาบาลในอนาคต   เป็นตน้ 

3. ค่าเสยีหายต่อชวีติ  พจิารณาจากฐานานุรปูของผูป้ระสบภยั  และพจิารณาถงึทายาทของ
ผูป้ระสบภยัทีจ่ะตอ้งอุปการะเลีย้งด ู 

4. ค่าซ่อมรถยนตข์องผูเ้อา
ประกนั/คู่กรณี 

ใชร้าคามาตรฐานของบรษิทัทีใ่ชก้บัคู่สญัญาของบรษิทั  

5. รถคนัเอาประกนัภยัสญู
หายหรอืเสยีหายสิน้เชงิ 

พจิารณาตามเงือ่นไขและหน้าตารางความคุม้ครอง 

6. ค่าขาดประโยชน์จากการ
ใชร้ถของรถยนตค์ู่กรณี 

พจิารณาจากชนิดของรถ ความเสยีหายและระยะเวลาการจดัซ่อม ทัง้นี้
จ านวนเงนิต่อวนัตอ้งไม่น้อยกว่าที่ คปภ ก าหนด   

7. ค่าทรพัยส์นิทีไ่มใ่ช่รถ พจิารณาโดยบรษิทัจะใหบ้รษิทัคู่สญัญาทีซ่่อมทรพัยส์นิ หรอืเทยีบราคา
ตามราคาตลาด 

 

ในการชดใชค้่าสนิไหมทดแทนทีเ่กีย่วกบัรถยนต ์/ ทรพัยส์นิ บรษิทัฯสามารถกระท าได ้4 วธิ ีคอื 

1. การชดใชเ้ป็นตวัเงนิ  
2. การซ่อมแซม 

3. การจดัหาทรพัยส์นิมาทดแทน 

4. การท าใหค้นืกลบัสภาพเดมิ 
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บมจ. คุ้มภัยโตเกยีวมารีนประกนัภัย (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

เอกสารประกอบการพิจารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ภาคบงัคบั ( พรบ.) 
 

ประเภทการเรียกร้อง เอกสารประกอบ 
1. พ.ร.บ. ค่ารกัษาพยาบาล

เบือ้งตน้ 
1. ใบเสรจ็รบัเงนิ หรอืใบแจง้หนี้จากสถานพยาบาล 

2. ส าเนาบตัรประชาชน หรอืหลกัฐานอื่นทีท่างราชการออกให้ 
2. พ.ร.บ ค่าชดเชยกรณสีญูเสยี

อวยัวะ หรอืทุพลภาพถาวร 
เบือ้งตน้  

1. ใบรบัรองแพทย ์หรอืความเหน็แพทย ์ 
2. ส าเนาบตัรประชาชน หรอืหลกัฐานอื่นทีท่างราชการออกให้ 
3. บนัทกึประจ าวนั 

3. พ.ร.บ ความเสยีหายต่อชวีติ 
เบือ้งตน้ 

1. ส าเนามรณบตัร หรอืหลกัฐานอื่นทีย่นืยนัว่าเสยีชวีติจาก
อุบตัเิหตุ 

2. บนัทกึประจ าวนั 

3. เอกสารทายาทผูม้สีทิธริบัค่าสนิไหม ไดแ้ก่ ส าเนาทะเบยีน
สมรส  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืส าเนาทะเบยีน
บา้น  

กรณทีีท่ายาทผูเ้สยีชวีติเป็นผูเ้ยาว ์ตอ้งม ีค าสัง่ศาลใหบุ้คคลท า
นิตกิรรมแทนผูเ้ยาว ์ 
กรณเีป็นทายาทของบุคคลต่างดา้ว ตอ้งมหีนงัสอืรบัรองยนืยนั
การเป็นทายาทของสถานทตูหรอืสถานกงสุล พรอ้มค าแปลเป็น
ภาษาไทย 

4. พ.ร.บ. ค่ารกัษาพยาบาล 
ส่วนเกนิเบือ้งตน้ 

1. ใบเสรจ็รบัเงนิ หรอืใบแจง้หนี้จากสถานพยาบาล. 
2. ส าเนาบตัรประชาชน หรอืหลกัฐานอื่นทีท่างราชการออกให้ 
3. บนัทกึประจ าวนั ทีร่ะบุว่ารถประกนัเป็นฝา่ยประมาท 

5. พ.ร.บ ค่าชดเชยกรณสีญูเสยี
อวยัวะ หรอืทุพลภาพถาวร 
ส่วนเกนิเบือ้งตน้  

1. ใบรบัรองแพทย ์หรอืความเหน็แพทย ์ 
2. ส าเนาบตัรประชาชน หรอืหลกัฐานอื่นทีท่างราชการออกให ้

3. บนัทกึประจ าวนั ทีร่ะบุว่ารถประกนัเป็นฝา่ยประมาท 
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บมจ. คุ้มภัยโตเกยีวมารีนประกนัภัย (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม 
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ประเภทการเรียกร้อง เอกสารประกอบ 
6. พ.ร.บ ความเสยีหายต่อชวีติ 

ส่วนเกนิเบือ้งตน้ 
1. ส าเนามรณบตัร หรอืหลกัฐานอื่นทีย่นืยนัว่าเสยีชวีติจาก

อุบตัเิหตุ 
2. บนัทกึประจ าวนั ทีร่ะบุว่ารถประกนัเป็นฝา่ยประมาท 

3. เอกสารทายาทผูม้สีทิธริบัค่าสนิไหม ไดแ้ก่ ส าเนาทะเบยีน
สมรส ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืส าเนาทะเบยีน
บา้น  

กรณทีีท่ายาทผูเ้สยีชวีติเป็นผูเ้ยาว ์ตอ้งม ีค าสัง่ศาลใหบุ้คคลท า
นิตกิรรมแทนผูเ้ยาว ์ 
กรณเีป็นทายาทของบุคคลต่างดา้ว ตอ้งมหีนงัสอืรบัรองยนืยนั
การเป็นทายาทของสถานฑตูหรอืสถานกงสุล พรอ้มค าแปลเป็น
ภาษาไทย 

*** หมายเหตุ *** 
กรณใีชห้ลกัส ารองจา่ยตอ้งมหีลกัฐานยนืยนัการมปีระกนัภยัภาคบงัคบัของคู่กรณี 
 *** กรณทีีผู่เ้สยีหายไมไ่ดม้าดว้ยตวัเอง ตอ้งมหีนงัสอืมอบอ านาจโดยมเีอกสารประดงัต่อไปนี้ 

1.  เอกสารผูม้อบอ านาจประกอบดว้ย ส าเนาบตัรประชน ลงรายมอืชื่อรบัรองส าเนาถูกตอ้ง 
2. เอกสารผูม้อบอ านาจประกอบดว้ย ส าเนาบตัรประชน ลงรายมอืชื่อรบัรองส าเนาถูกตอ้งพรอ้ม 
แสดงบตัรประชนฉบบัจรงิ 

*** กรณทีีต่อ้งจา่ยผ่านระบบโอนเงนิเขา้บญัช ีตอ้งมอบส าเนาสมดุบญัชธีนาคารใหบ้รษิทัพรอ้มรบัรอง
ส าเนาถูกตอ้ง 
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บมจ. คุ้มภัยโตเกยีวมารีนประกนัภัย (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

เอกสารประกอบการพิจารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ภาคสมคัรใจ 

 

ประเภทการเรียกร้อง เอกสารประกอบ 
1. ความเสยีหายต่อชวีติ รา่งกาย 

อนามยั บุคคลภายนอก 
 

1. ใบเสรจ็รบัเงนิ หรอืใบแจง้หนี้จากสถานพยาบาล (กรณีค่า
รกัษาพยาบาล) 

2. ใบรบัรองแพทย ์หรอืความเหน็แพทย ์

3. ส าเนามรณบตัร หรอืหลกัฐานอื่นทีย่นืยนัว่าเสยีชวีติจาก
อุบตัเิหตุ (กรณเีสยีชวีติ) 

4. เอกสารทายาทผูม้สีทิธริบัค่าสนิไหม ไดแ้ก่ ส าเนาทะเบยีน
สมรส ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืส าเนาทะเบยีนบา้น 

5. หลกัฐานอื่นๆ ทีผู่เ้สยีหายเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

กรณทีีท่ายาทผูเ้สยีชวีติเป็นผูเ้ยาว ์ตอ้งม ีค าสัง่ศาลใหบุ้คคลท านิติ
กรรมแทนผูเ้ยาว ์ 
กรณเีป็นทายาทของบุคคลต่างดา้ว ตอ้งมหีนงัสอืรบัรองยนืยนัการ
เป็นทายาทของสถานทตูหรอืสถานกงสลุ พรอ้มค าแปลเป็นภาษาไทย 

2. ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ
บุคคลภายนอก  

1. หลกัฐานความเสยีหาย หรอืใบประเมนิความเสยีหาย 
ระยะเวลาจดัซ่อม 

2. หลกัฐานทีแ่สดงถงึผูม้กีรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิ 

 
3. ความเสยีหายต่อตวัรถประกนั 

และรถคู่กรณี 
1. หลกัฐานความเสยีหาย หรอืใบรบัรองความเสยีหาย หรอืใบ

ประเมนิความเสยีหายก่อนจดัซ่อม  
2. หลกัฐานการจดัซ่อม ภาพถ่ายรถซ่อมเสรจ็ ใบเสรจ็รบัเงนิ (ใช้

ในกรณนี ารถไปจดัซ่อมเอง )  
3. เอกสารของผูเ้อาประกนัภยั หรอืคู่กรณ ีอนัไดแ้ก่ ส าเนาบตัร

ประจ าตวัประชาชน หรอืส าเนาหนงัสอืเดนิทาง หรอืส าเนา
เอกสารหลกัฐานทีท่างราชการออกให ้

4. ส าเนาคู่มอืจดทะเบยีนรถ (ใชเ้ฉพาะกรณรีถยนตค์ู่กรณเีท่านัน้) 
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ประเภทการเรียกร้อง เอกสารประกอบ 
4. กรณรีถยนตเ์อาประกนั

เสยีหายสิน้เชงิหรอืสญูหาย 
1. ใบรบัรองความเสยีหาย (ใบเคลม) 
2. เอกสารของผูเ้อาประกนัภยั และหรอืผูร้บัผลประโยชน์ 

3. หนงัสอืแสดงความประสงคข์อโอนและรบัโอนกรรมสทิธิร์ถยนต์ 
4. คู่มอืจดทะเบยีนรถ 

5. ส าเนาบนัทกึประจ าวนัเกี่ยวกบัคด ี

6. ส าเนาค าสัง่ศาลทีแ่ต่งตัง้การเป็นผูจ้ดัการมรดก (กรณผีูเ้อา
ประกนัภยัเสยีชวีติ)  

7. เอกสารยกเลกิการใชร้ถ (ใชเ้ฉพาะกรณีรถสญูหาย) 
8. เอกสารการเช่าซือ้รถยนตแ์ละหนงัสอืสละสทิธิใ์นการรบัค่า

สนิไหมทดแทนของผูเ้อาประกนัภยั (กรณผีูร้บัประโยชน์เป็น
สถาบนัการเงนิ) 

5. กรณคี่าขาดประโยชน์จากการ
ใชร้ถ หรอืค่าเสื่อมราคารถ 
เฉพาะคู่กรณี 

1. ตน้ฉบบั หรอืใบรบัรองความเสยีหาย 

2. ส าเนาคู่มอืจดทะเบยีนรถ 

3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืหนงัสอืจดทะเบยีนนิติ
บุคคลของเจา้ของรถ 

4. หลกัฐานทีแ่สดงรายละเอยีดเกีย่วกบัการเรยีกค่าขาดประโยชน์
จากการใชร้ถ หรอืค่าเสื่อมราคารถ เช่น ส าเนาใบน ารถเขา้
ซ่อม/ใบรบัรถ รายการอะไหล่ทีใ่ชใ้นการจดัซ่อม ใบเสรจ็รบัเงนิ
ค่าซ่อม เป็นตน้ 

หมายเหตุ  
*** กรณทีีผู่เ้สยีหายไมไ่ดม้าดว้ยตวัเอง ตอ้งมหีนงัสอืมอบอ านาจโดยมเีอกสารประดงัต่อไปนี้ 

1.  เอกสารผูม้อบอ านาจประกอบดว้ย ส าเนาบตัรประชน ลงรายมอืชื่อรบัรองส าเนาถูกตอ้ง 
2. เอกสารผูม้อบอ านาจประกอบดว้ย ส าเนาบตัรประชน ลงรายมอืชื่อรบัรองส าเนาถูกตอ้งพรอ้ม
แสดงบตัรประชนฉบบัจรงิ 

*** กรณทีีต่อ้งจา่ยผ่านระบบโอนเงนิเขา้บญัช ีตอ้งมอบส าเนาสมดุบญัชธีนาคารใหบ้รษิทัพรอ้มรบัรอง
ส าเนาถูกตอ้ง 
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ระยะเวลาในการพิจารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในแต่ละประเภทของกรมธรรม ์

 

ประเภทการเรียกร้อง ระยะเวลา
พิจารณา(วนั) 

ระยะเวลาท าจ่าย
(วนั) 

1.  พ.ร.บ.  รวมกนัตอ้งไมเ่กนิ 7 วนั 
2.  ภาคสมคัรใจ กรณีชวีติ รา่งกาย อนามยั 15 15 

3. ค่าเสยีหายต่อทรพัยส์นิ 15 15 

4. ความเสยีหายต่อตวัรถ 15 15 

5. กรณรีถสญูหาย 15 15 
 

หมายเหต:ุ  
1. การพจิารณาสนิไหมทดแทนจะตอ้งยดึถอืตามเงือ่นไขในกรมธรรมป์ระกนัภยัทีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยูใ่นขณะ

เกดิความเสยีหาย  
2. ระยะเวลาในการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทนต่างๆ ขึน้กบัองคป์ระกอบความครบถว้นของเอกสารและ

หรอืขอ้มลูจากทีร่ะบุขา้งตน้เพื่อน ามาใชป้ระกอบการพจิารณาสนิไหมใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูม้สีทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมายไดถู้กตอ้ง โดยบรษิทัฯ จะแจง้ผลการพจิารณากลบัเป็นหนงัสอืหรอืวธิกีารทาง
อเิลก็ทรอนิกสใ์หท้ราบ 

3. ระยะเวลาการชดใชค้่าสนิไหมทดแทนโดยการจดัซ่อมความเสยีหาย ขึน้กบัองคป์ระกอบของสภาพ
ความเสยีหาย สภาพชิน้ส่วน อะไหล่และอุปกรณ์ การจดัหา โดยกรณทีีเ่ป็นปญัหา บรษิทัฯ จะแจง้ผล
ใหท้ราบเป็นระยะ 

 

ขัน้ตอนและวิธีปฏิบติัในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่ใช่รถยนต ์(Non-Motor) 
 

1) การแจ้งเหตคุวามเสียหาย 

หน้าทีข่องผูเ้อาประกนัภยัในการแจง้เหตุความเสยีหาย 

 ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งด าเนินการแจง้เหตุความเสยีหายโดยมชิกัชา้โดยหมายเลขตดิต่อของบรษิทัฯ สาย
ด่วน ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสปัดาห ์ทีเ่บอร ์02-257-8000 หรอืผ่านตวัแทนนายหน้า ศูนยบ์รกิาร 
หรอืสาขาของบรษิทัฯ 

 ระบุรายละเอยีดของความเสยีหายเบือ้งตน้เท่าทีท่ราบ เช่น วนัเวลาทีเ่กดิเหตุ สาเหตุของความเสยีหาย 
ประมาณการมลูค่าความเสยีหาย ฯลฯโดยแจง้ชื่อและเบอรโ์ทรศพัทข์องผูแ้จง้ความเสยีหายเพื่อเป็น
ช่องทางในการตดิต่อประสานงานในการส ารวจภยั 

 ใหค้วามรว่มมอืและประสานงานในกระบวนการพจิารณาค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 ในกรณทีีเ่ป็นประกนัภยัการเดนิทางในต่างประเทศหรอืประกนัภยัอุบตัเิหตุส่วนบุคคลหรอืประกนัภยั
ทางทะเลและขนส่ง ท่านสามารถแจง้เหตุความเสยีหายต่อคู่สญัญากบับรษิทัฯ ไดโ้ดยตรง ตาม
หมายเลขทีป่รากฏบนเอกสารแนบกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิทัฯ 

2) การตรวจสอบความคุ้มครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 เมือ่บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้ความเสยีหายตามขอ้ 1 เรยีบรอ้ยแลว้ ฝา่ยสนิไหมทดแทนทัว่ไป จะด าเนินการดงัน้ี 

 ตรวจสอบกรมธรรมป์ระกนัภยัในรายละเอยีดต่างๆ เช่น ชื่อผูเ้อาประกนัภยั ระยะเวลาในการเอา
ประกนัภยั ทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยั รวมถงึเงือ่นไขและขอ้ยกเวน้ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 พจิารณาด าเนินการตามขัน้ตอนการพจิารณาสนิไหมต่างๆ ตามขอ้มลูทีไ่ดร้บัขา้งต้น 

 ในกรณทีีไ่มพ่บขอ้มลูการท าประกนัภยัหรอืไม่มคีวามคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิทัฯ 
บรษิทัฯ  จะรบีด าเนินการชีแ้จงใหผู้เ้อาประกนัภยัหรอืผูแ้จง้ความเสยีหายทราบโดยมชิกัชา้ 

3) การส ารวจความเสียหาย 

ในกรณทีีม่คีวามจ าเป็นในการส ารวจความเสยีหายเพื่อเกบ็รายละเอยีดความเสยีหายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง มา
ท าการประกอบการพจิารณาชดใชค้่าสนิไหมทดแทน บรษิทัฯ จะด าเนินการดงันี้ 
 จดัส่งผูส้ ารวจภยั โดยอาจเป็นพนกังานของบรษิทัฯ และ/หรอืด าเนินการแต่งตัง้ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก

เขา้ท าการส ารวจหรอืตรวจสอบความเสยีหาย ณ สถานทีท่ีเ่กดิเหตุความเสยีหาย ทัง้นี้ ผูเ้อาประกนัภยั 
และ/หรอื ผูแ้จง้ความเสยีหาย ตอ้งอ านวยความสะดวกหรอืใหค้วามรว่มมอืต่างๆ ทีบ่รษิทัฯ หรอื
ผูส้ ารวจภยัทีบ่รษิทัฯ แต่งตัง้รอ้งขอ เพื่อทีจ่ะใหก้ารส ารวจความเสยีหายเป็นไปอยา่งรวดเรว็และมี
ประสทิธภิาพสงูสุด 

4) การประเมินมลูค่าของความเสียหาย 

 เมือ่บรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูและเอกสารทีแ่สดงรายละเอยีดความเสยีหายโดยครบถว้นแลว้ จากผูส้ ารวจภยัของ         
บรษิทัฯ บรษิทัฯ จะด าเนินการดงันี้ 
 พจิารณามลูค่าความเสยีหายทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิทัฯ 

 ด าเนินการแจง้ผลพจิารณามลูค่าความเสยีหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยเรว็ต่อไป 

5) การตกลงมลูค่าความเสียหาย 

 เมือ่บรษิทัฯ ไดพ้จิารณามลูค่าความเสยีหายเรยีบรอ้ยแลว้ บรษิทัฯ จะด าเนินการดงันี้ 
 แจง้มลูค่าความเสยีหายแก่ผูม้สีทิธเิรยีกรอ้งตามสญัญาประกนัภยัในส่วนของมลูค่าความเสยีหายทีอ่ยู่

ในความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิทัฯ  
 กรณทีีผู่ม้สีทิธเิรยีกรอ้งตามสญัญาประกนัภยัตกลงยอมรบัค่าสนิไหมทดแทนทีบ่รษิทัฯ พจิารณาผู้มี

สทิธเิรยีกรอ้งตามสญัญาประกนัภยั ตอ้งด าเนินการเซน็เอกสารยนืยนัการยอมรบัค่าสนิไหมทดแทน
ดงักล่าว เพื่อด าเนินการจา่ยค่าสนิไหมต่อไป 
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6) การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

 ผูม้สีทิธเิรยีกรอ้งตามสญัญาประกนัภยัมหีน้าทีด่งันี้ 
 ตอ้งจดัเตรยีมเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งในการยืน่ขอรบัค่าสนิไหมทดแทนจากบรษิทัฯ เช่น ส าเนาบตัร

ประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบยีนบา้น หนงัสอืจดทะเบยีนภาษธีุรกจิ (กรณเีป็นนิตบิุคคล) เอกสาร
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  (หากม)ี 

 เมือ่ไดเ้อกสารต่างๆ ครบถว้นแลว้ บรษิทัฯ จะด าเนินการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนแก่ผู้มสีทิธเิรยีกรอ้ง
ตามสญัญาประกนัภยัต่อไปโดยมชิกัชา้ 

7) ระยะเวลาในการด าเนินการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

บรษิทัฯ จะด าเนินการจา่ยค่าสนิไหมทดแทนใหแ้ก่ผูม้สีทิธเิรยีกรอ้งตามสญัญาประกนัภยัภายในระยะเวลา
ไมเ่กนิ 15 วนั ภายหลงัจากไดร้บัเอกสารประกอบการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนต่างๆ จากผูม้สีทิธเิรยีกรอ้ง
ตามสญัญาประกนัภยัครบถว้นแลว้ 

 

1.5.2 วิธีการติดต่อบริษทั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ของกลุ่มบรษิทั คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
มดีงัต่อไปนี้ 

1) แจง้เรือ่งรอ้งเรยีน หน่วยงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

บริษทั คุ้มภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) สาขาย่อยอาคารอรกานต์ 
อาคารอรกานต ์ชัน้ 2 เลขที ่26/5-8 ถนนชดิลม  แขวงลุมพนีี เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330  
หรอืทีส่ านกังานสาขาทัว่ประเทศ 

2) แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผ่านทางโทรศพัท ์หมายเลข 02-655 6901-2, 02-257 8000, 02-686 8888  

3) แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่ www.tokiomarine.com 

4) แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผ่านทางอเีมลที่ info@tokiomarinesafety.co.th หรอื 

Customer-hotline@tokiomarinesafety.co.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tokiomarine.com/
mailto:info@tokiomarinesafety.co.th
mailto:Customer-hotline@tokiomarinesafety.co.th
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2. กรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึง
รายละเอียดในการด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 

 

2.1 กรอบการก ากบัดแูลกิจการและกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั 

เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มี
แนวทางการปฏบิตังิานตามมาตรฐานสากล บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท ากรอบการก ากบัการดแูลกจิการขึน้ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของกลุ่มบรษิทัฯ ใหก้ารด าเนินธุรกจิ
เป็นไปตามจรรยาบรรณ มคีวามโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้อกีทัง้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่
ใหแ้ก่ลกูคา้และคู่คา้ เพื่อการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืในอนาคต 

รายละเอยีดของกรอบการก ากบัดแูลกจิการของกลุ่มบรษิทั คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) มดีงัต่อไปนี้ 

 แบ่งบทบาทระหว่างคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝา่ยบรหิารจดัการอยา่งชดัเจน 
 ก าหนดกลยุทธ ์นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนจดัสรรทรพัยากรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายในการด าเนินงาน อกีทัง้มกีารตดิตาม การดูแล และการประเมนิผล 

 ใหก้ารสนับสนุนส่งเสรมิวฒันธรรมของการด าเนินงานอยา่งมจีรยิธรรมและปฏบิตัติามจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิ 

 ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมกีระบวนการและระบบควบคุม ตดิตาม และตรวจสอบทีม่ปีระสทิธผิล มกีรอบ
นโยบายและระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน รวมถงึจดัใหม้คีณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งและก ากบัดแูลการปฏบิตังิานเพื่อใหม้ัน่ใจว่า ความเสีย่งของบรษิทัฯ และกจิกรรมอนั
เกีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลการปฏบิตังิาน ไดร้บัการทบทวนและปรบัปรงุอย่างน้อยไตรมาสละครัง้ โดย
ขอ้มลูความเสีย่ง  และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดูแลปฏบิตังิานทัง้หมดจะถูกรวบรวมและรายงาน
ต่อผูบ้รหิาร 

 มนีโยบายการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู การจดัการขอ้มลูความลบัเพื่อป้องกนัไมใ่หข้อ้มลูรัว่ไหล
และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูอนัด าเนินการดว้ยความเหมาะสม เป็นกลาง ถูกตอ้ง เป็น
ปจัจบุนั และสามารถเขา้ใจได ้

 มกีารแต่งตัง้กรรมการชุดยอ่ยเพื่อสนบัสนุนบทบาทและภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 มกีารพจิารณา ทบทวนและปรบัปรงุความเหมาะสมของนโยบายต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาการ
ก ากบัดแูลกจิการอย่างต่อเนื่อง 

 ประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสทิธ ิและรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยี 
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2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษทั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

* ขอ้มลูล่าสุด ณ วนัที ่1 เมษายน พ.ศ.2567 
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2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษทั 
คณะกรรมการบริษทั 

 
นายจงรกัษ์ ศรพีนัธพ์ร  (ประธานคณะกรรมการบรษิทั) 

                                                                   
           พลเอกชยตุ ิสุวรรณมาศ (กรรมการอสิระ)                           นายนิต ิโอสถานุเคราะห ์(กรรมการ) 

                                                                                              
                 นายมาซาฮโิตะ ฮริาอ ิ(กรรมการ)                                      นายอลัเลน จวง (กรรมการ) 

                                     
            นายสุธชียั สนัตวิราคม (กรรมการบรหิาร)                        นายโนบุฟูม ิยาซุเอะ (กรรมการบรหิาร) 
 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูล่าสุด ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
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ผูบ้ริหาร 

                    
                                 นายสุธชียั สนัตวิราคม    นายโนบุฟูม ิยาซุเอะ 
                   ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการ        ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

             
        นายเกรยีงไกร ชยัเวทย ์        นายเสร ีกวนิรชัตโรจน์   นายอดศิกัดิ ์โมคศริ ิ
         รองกรรมการผูจ้ดัการ        รองกรรมการผูจ้ดัการ          รองกรรมการผูจ้ดัการ 

                                       
          นายพชิติ ตัง้ธรรมากร        นางสาวสุวรรณา ประสงคต์นัสกุล            นายยาสุโนร ิคามาตะ 
           รองกรรมการผูจ้ดัการ           ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส         ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 

                                                  
                                  นายศริ ิสวรรคพ์รเพญ็              นายไกรสทิธิ ์วติตนิานนท ์

                             ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส          ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 

 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูล่าสุด ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
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2.4 คณะกรรมการต่าง ๆ (ขอ้มลูล่าสุด ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567) 
 

2.4.1 คณะกรรมการบริหาร (Management Committee) 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการบรหิารคอื ใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าและตดัสนิใจใน

ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลยุทธแ์ละการด าเนินธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิหลกัหรอืธุรกจิอื่น ๆ ของบรษิทัฯ 
และชีใ้หเ้หน็ถงึประเดน็ปญัหาทีค่วรจะตอ้งไดร้บัการแก้ไข อนัประกอบดว้ย 

 นายสุธชียั สนัตวิราคม (ประธาน) 
 นายโนบุฟูม ิยาซุเอะ  (ประธาน) 
 นายเกรยีงไกร ชยัเวทย ์

 นายเสร ีกวนิรชัตโรจน์ 

 นายอดศิกัดิ ์โมคศริ ิ

 นายพชิติ ตัง้ธรรมากร 
 นางสาวสุวรรณา ประสงคต์นัสกุล 

 นายศริ ิสวรรคพ์รเพญ็                   
 นายไกรสทิธิ ์วติตนิานนท ์

 นายยาสุโนร ิคามาตะ (เลขานุการ) 
 

2.4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการตรวจสอบคอื ใหค้วามเหน็ทีม่คีวามเป็นอสิระใน

เรือ่งประสทิธภิาพการด าเนินงาน แก่คณะกรรมการบรษิทัฯ ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของงบ
การเงนิและการเปิดเผยฐานะทางการเงนิ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่น ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิทัฯ อนัประกอบดว้ย 

 นายจงรกัษ์ ศรพีนัธพ์ร (ประธาน) 
 พลเอกชยตุ ิสุวรรณมาศ 

 นายอลัเลน จวง 
 นายธรีสุต ชยัประสทิธิผ์ล (เลขานุการ) 

 

2.4.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากบัดแูลการปฏิบติังาน (Risk Management & 

Compliance Committee) 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการจดัการความเสีย่งคอื ดแูลและจดัการการ

ด าเนินงาน ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความเสีย่งภายในบรษิทัฯ ก าหนดนโยบายการควบคุมความ
เสีย่งโดยรวมของ บรษิทัฯ และท าใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีระบวนการจดัการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
รวมไปจนถงึการดแูลและจดัการการด าเนินงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลการปฏบิตังิานภายใน
บรษิทัฯ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ จะเป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎระเบยีบ และกฎหมาย
ต่าง ๆ และจดัใหม้กีารก ากบัดแูลการด าเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอย่างเหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ อนัประกอบดว้ย 
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 นายอดศิกัดิ ์โมกศริ ิ(ประธาน) 
 นายสุธชียั สนัตวิราคม  
 นายโนบุฟูม ิยาซุเอะ   
 นายเสร ีกวนิรชัตโรจน์ 

 นายพชิติ ตัง้ธรรมากร  

 นายศริ ิสวรรคพ์รเพญ็ 

 นายยาสุโนร ิคามาตะ 
 นายยสูุเกะ โอโนะ (เลขานุการ: บรหิารความเสีย่ง) 
 นางสาวจตุพร พรหโมบล (เลขานุการ: กฎระเบยีบ) 

 

2.4.4 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการการลงทุนคอื ดแูลและจดัการการด าเนินงานต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุน ก าหนดคู่มอืและกลยุทธก์ารลงทุน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การลงทุน จะเป็นไปตามแนวทางทีคู่่มอืและกลยุทธก์ารลงทุนก าหนด อกีทัง้ เพื่อควบคุมดแูลและ
ทบทวนสถานะการลงทุนและความสามารถในการลงทุนของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพอนั
ประกอบดว้ย 

 นายศริ ิสวรรคพ์รเพญ็ (ประธาน)  
 นายสุธชียั สนัตวิราคม  
 นายโนบุฟูม ิยาซุเอะ  
 นายเสร ีกวนิรชัตโรจน์   

  

 นายอดศิกัดิ ์โมกศริ ิ
 นายยาสุโนร ิคามาตะ 
 นายทาเกะซกุึ ซูซกู ิ  

(ผูแ้ทนของ บจ.โตเกยีวมารนีเอเชยี) 
 นางสาวสุภาวด ีชเูกยีรตเิมธา (เลขานุการ) 

 

2.4.5 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (Nomination & Remuneration 

Committee) 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนคอื จดัใหม้ขี ัน้ตอน

การแต่งตัง้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมคีวามโปรง่ใส 
และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการ คณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูอยา่งสม ่าเสมอ 
และท าใหม้ัน่ใจว่าค่าตอบแทนของบุคคลเหล่านัน้มคีวามเหมาะสมและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์กลยทุธ ์
และวฒันธรรมองคก์ร อนัประกอบดว้ย 

 นายมาซาฮโิตะ ฮริาอ ิ(ประธาน) 
 นายจงรกัษ์ ศรพีนัธพ์ร  

 นายอลัเลน จวง 
 นายยาสุโนร ิคามาตะ (เลขานุการ) 
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2.4.6 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ/กระบวนการทางธรุกิจ (Information 

Technology/Business Process Committee) 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและกระบวนการทาง

ธุรกจิ คอื ดแูลและจดัการ การด าเนินงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบธุรกจิและโครงสรา้ง
เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ เพื่อใชใ้นการพฒันาและปรบัปรงุแนวทางในการด าเนินธุรกจิ และ
จดัท าโครงการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและกระบวนการทางธุรกจิ รวมถงึการสรา้ง
กระบวนการและแนวทางส าหรบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัประกอบดว้ย 

 นายเสร ีกวนิรชัตโรจน์ (ประธาน)                                        
 นายสุธชียั สนัตวิราคม  
 นายโนบุฟูม ิยาซุเอะ    
 นายเกรยีงไกร ชยัเวทย ์ 
 นายอดศิกัดิ ์โมคศริ ิ 
 นายพชิติ ตัง้ธรรมากร 
 นายศริ ิสวรรคพ์รเพญ็ 

 นายไกรสทิธิ ์วติตนิานนท ์    
 นายยาสุโนร ิคามาตะ  
 นายวรีชยั ประยรูพฤกษ์               
 นายไบเรน คุนดาเลยี  
        (ผูแ้ทนของ บจ.โตเกยีวมารนีเอเชยี) 
 นางสาวนงนุช เพชรทอง (เลขานุการ) 

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร และนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบรษิทั ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนขึน้ เพื่อท าหน้าทีใ่นการสรร
หาบุคลากรทีม่คีุณภาพและมคีวามสามารถในการด ารงต าแหน่งกรรมการของบรษิทั กรรมการอสิระและ
ผูบ้รหิาร โดยการพจิารณาสรรหาและค่าตอบแทน มหีลกัการดงัต่อไปนี้ 
1) ขัน้ตอนการสรรหากรรมการ กรรมการอสิระและผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได้ 
2) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนจะตอ้งมัน่ใจว่าผูท้ีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการและ

ผูบ้รหิารของบรษิทัเป็นผูม้คีวามสามารถ และมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสม  
3) ผูท้ีจ่ะเป็นกรรมการของบรษิทัจะตอ้งไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 34 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนั

วนิาศภยั พ.ศ.2535 และพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 โดยคณะกรรมการสรรหาและ
พจิารณาค่าตอบแทนมหีน้าทีใ่หค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการบรษิทัในการคดัเลอืกผูส้มคัร และด าเนินการ
ต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นเพื่อประเมนิความเหมาะสมของผูส้มคัร 

4) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนจะตอ้งตระหนกัถงึความหลากหลายในความสามารถ และ
ประสบการณ์ทัง้ในดา้นการเงนิ การบญัช ีกฎหมาย และดา้นการจดัการทางธุรกจิของคณะกรรมการบรษิทั 

5) นอกจากนี้คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ยงัตอ้งมกีารทบทวนโครงสรา้งค่าตอบแทนให้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ กรรมการอสิระและ
ผูบ้รหิาร อยา่งสม ่าเสมอ 
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3.  การบริหารความเส่ียงขององคก์ร และการบริหารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน 

 

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

บรษิทัฯ ด าเนินการตามกระบวนการบรหิารความเสีย่งอยา่งเครง่ครดัซึง่เป็นไปตามกรอบการบรหิารความ
เสีย่งและนโยบายการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร 

ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทัฯ ถูกแบ่งออกเป็น ความเสีย่งทางการเงนิ และความเสีย่งทีไ่มใ่ช่
ทางการเงนิ ดงันี้ 

ประเภทความเส่ียงทางการเงิน 

ภายใตห้วัขอ้นี้ มกีารระบุและนิยามระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดเ้ป็นประเภทความเสีย่งทางการเงนิหลกั 5 
ประเภท 

 ความสามารถในการช าระหนี้ 
 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (ROE) 
 ความสามารถในการท าก าไร/อตัราส่วนผลตอบแทนต่อความเสีย่ง (ROR) 
 การรบัประกนัภยั 

 การลงทุน 
ประเภทความเส่ียงท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 

ภายใตห้วัขอ้นี้ มกีารระบุความเสีย่งทีย่อมรบัไดเ้ป็นประเภทความเสีย่งทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิ 8 ประเภท 
 ภาพลกัษณ์ 

 ความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

 วฒันธรรม 

 สภาพภมูอิากาศ 

 การปฏบิตังิาน – ดา้นไอทแีละความปลอดภยัทางไซเบอร ์
 การปฏบิตังิาน – ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

 การปฏบิตังิาน – ดา้นการด าเนินงานทัว่ไป 

 การปฏบิตังิาน – ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 

 การปฏบิตังิาน – ดา้นบุคลากร 
 การปฏบิตังิาน – ดา้นความเสีย่งจากคู่คา้ภายนอก (Third Party Risks) 

โดยท าการประเมนิความเสีย่งครอบคลุมทุกกจิกรรมหลกั และครอบคลุมความเสีย่งทุกดา้น ทีอ่าจส่งผล
กระทบต่อรายได ้เงนิกองทุน ชื่อเสยีง และการด ารงอยู่ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ มกีารวเิคราะหห์ามาตรการ
บรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าว รวมถงึมกีารก าหนดดชันีชีว้ดัความเสีย่งเพื่อตดิตามและบรหิารจดัการให้
ความเสีย่งนัน้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ 
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารจดัท าแผนรองรบัเพื่อความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกจิ โดยใหค้วามส าคญักบั
ความปลอดภยัของพนกังาน ตลอดจนตระหนกัในการปฏบิตัติามภาระผกูพนัทีม่ต่ีอผูเ้อาประกนัภยั กรณเีกดิ
เหตุการณ์ทีท่ าใหธุ้รกจิไมส่ามารถด าเนินงานไดต้ามปกต ิ

บรษิทัฯ ก าหนดแผนการบรหิารความเสีย่งบนแนวทางการจดัการ ดงันี้ 
 

1) ระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 
บรษิทัฯ จะระบุความเสีย่งส าคญัทีส่่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของบรษิทัฯ ระบุถงึสาเหตุของความเสีย่ง 
และเจา้ของความเสีย่ง การระบุความเสีย่งเป็นขัน้ตอนทีค่วรด าเนินการในทุกระดบัตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิาร
ขึน้ไป จนถงึระดบับรหิาร และรวบรวมความเสีย่งเพื่อจดัท าเป็นทะเบยีนความเสีย่ง 
 

2) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)  
บรษิทัฯ จะท าการประเมนิความเสีย่งภยัและช่องโหว่ทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึโอกาสทีจ่ะเกดิภยัและผลกระทบ
ทีต่่อต่อบรษิทัฯ ดว้ยวธิกีารประเมนิและจดัล าดบัความเสีย่งตามเกณฑม์าตรฐานภายในทีก่ าหนดขึน้ ซึง่
จ าแนกเป็นการประเมนิโอกาส และผลกระทบของความเสีย่ง 
 

3) การจดัการความเสีย่ง (Risk Mitigation/Control) 

บรษิทัฯ จดัท าแผนงานตอบสนองต่อความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัช่วงความเบีย่งเบนทีย่อมรบัได ้โดย
ค านึงถงึความเหมาะสมของสถานการณ์ ตน้ทุนค่าใชจ้า่ย และผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัควบคู่กนัไป 

 

4) การตดิตามความเสีย่ง (Risk Monitoring) 
บรษิทัฯ บรหิารจดัการ ควบคุม และตดิตาม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าความเสีย่งของบรษิทัฯอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้
รวมถงึมกีารรายงานประสทิธภิาพของการควบคุมความเสีย่งต่อผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างสม ่าเสมอ 

 

5)  การรายงานความเสีย่ง (Risk Reporting) 
บรษิทัฯ มกีารรายงานผลทีไ่ดจ้ากกระบวนการบรหิารความเสีย่งทัง้หมด โดยมกีารรายงานขอ้มูลเกีย่วกบั
ความเสีย่งส าคญัทีบ่รษิทัฯเผชญิ และสถานะความเสีย่งเพื่อใหม้ัน่ใจถงึประสทิธภิาพของกรอบการบรหิาร
ความเสีย่ง รวมถงึจดัเตรยีมเอกสารตามทีส่ านกังาน คปภ. ก าหนด พรอ้มต่อการตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
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3.2 การบริหารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน 

การลงทุนของบรษิทัฯ มจีดุประสงคห์ลกัคอื การบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิและความมัน่คงของ
สนิทรพัยล์งทุน การควบคุมความเสีย่ง และผลตอบแทนทีเ่หมาะสม  บรษิทัฯ จดัสรรการลงทุนและท าแผนการ
ลงทุนโดยค านึงถงึการควบคุมความเสีย่งเรือ่งสภาพคล่อง การกระจกุตวัของประเภทสนิทรพัย ์และความเสีย่ง
ของคู่สญัญา ความสอดคลอ้งกบันโยบายบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ลกัษณะของธุรกจิประกนัภยั และ
ความสามารถในการยอมรบัความเสีย่งเกีย่วกบัเงนิกองทุน เพื่อลดความเสีย่งจากการผดินดัช าระ ลดความ
เสีย่งจากการผนัผวนของมลูค่าเงนิลงทุนอนัเกดิจากสภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง และเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าสนิทรพัย์
ลงทุนมสีภาพคล่องเหมาะสมและเพยีงพอต่อภาระผกูพนัทีม่ต่ีอผูเ้อาประกนัภยั เจา้หนี้สนิไหมและค่าใชจ้่าย
ต่างๆ ของบรษิทัฯ 

 
 

 
 
 
 

หมายเหต ุ   ราคาบญัชี หมายถงึ สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ ทีป่ระเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ราคาประเมิน หมายถงึ สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทีป่ระเมนิ ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั ว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทั
ประกนัวนิาศภยั เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทั
ประกนัภยั และเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมคีวามสามารถในการจา่ยผลประโยชน์ตามสญัญา
ประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

ราคาบัญชี ราคาประเมนิ

สินทรัพยล์งทนุ (Total Investment Assets) 21,390 21,274
สินทรัพยส์ภาพคล่อง (Total Liquid Assets) 21,315 21,199

หน้ีสินรวม 23,836 20,090

หน้ีสินตามสญัญาประกนัภยั 18,608 14,886

รายการ
ปี 2566
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4.  ความเส่ียงจากการรบัประกนัภยัท่ีสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคญัอนัอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงินของบริษทั การบริหารจดัการประกนัภยัต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียง
จากการรบัประกนัภยั และการกระจกุตวัจากการรบัประกนัภยั 

 

บรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่งโดยรวมทีเ่หมาะสมกบัขนาด ลกัษณะการประกอบธุรกจิ และ
โครงสรา้งการด าเนินการโดยมกีารจดัสรรทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึง่จะท าใหบ้รษิทัฯ มเีงนิทุนทีเ่พยีงพอและเกดิความมัน่คงทางดา้น
การเงนิ การประกนัภยัต่อถอืเป็นส่วนหนึ่งการบรหิารความเสีย่งองคก์รโดยจะพจิารณาจากเงนิทุนของบรษิทัฯ 
และอตัราส่วนเงนิทุนขัน้ต ่าทีส่ามารถจะยอมรบัได ้การรบัประกนัภยัไวเ้องและการท าโปรแกรมประกนัภยัต่อ  

ในการคดัเลอืกผูร้บัประกนัภยัต่อ บรษิทัฯ มกีารจดัท าคู่มอืส าหรบัคดัเลอืกอยา่งเครง่ครดั ซึง่ไดร้บัการ
อนุมตัจิากกลุ่มบรษิทัโตเกยีวมารนี และเป็นไปตามการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืของผูร้บัประกนัภยัต่อ ซึง่จะมี
การตรวจสอบสถานะล่าสุดอยา่งสม ่าเสมอภายใตข้อ้ก าหนดของบรษิทัฯ ทัง้นี้ เพื่อลดความเสีย่งดา้นเครดติ ใน
ขอ้ตกลงของสญัญาประกนัต่อจะระบุขอ้ก าหนดพเิศษ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถยกเลกิสญัญากบัผูร้บัประกนัภยั
ต่อ หากผูร้บัประกนัภยัต่อถูกลดระดบัความน่าเชื่อถอืต ่ากว่าทีบ่รษิทัฯ รบัได้ 

ขอ้ก าหนดการสะสมของภยัต่อผูร้บัประกนัภยัต่อแต่ละราย จะพจิารณาจากฐานะความมัน่คงทางการเงนิ
ของผูร้บัประกนัภยัต่อตามระบุในคู่มอืการจดัการประกนัภยัต่อของบรษิทัฯ ซึง่ขอ้มลูนี้ถอืเป็นขอ้มลูภายในเพื่อ
การอา้งองิและตามระบุในขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิ
ประกนัภยั โดยยดึถอืระดบัความเชื่อถอืทีต่ ่ากว่าเป็นเกณฑ์ 
 

 
  

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จ านวน

ส ารองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจากบริษทัประกนัภยัต่อ 3,306

เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ 940

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ 0
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5. มลูค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 

 

  วธิกีารประเมนิหน้ีสนิจากสญัญาประกนัภยัเป็นไปตามประกาศว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหนี้สนิ
ของบรษิทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2554 ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดใ้ชว้ธิกีารทางคณติศาสตรป์ระกนัภยัในการค านวณ
ราคาประเมนิโดยยดึตามประกาศว่าดว้ยเรือ่งมาตรฐานการปฏบิตังิานตามแนวทางคณติศาสตรป์ระกนัภยั
เกีย่วกบัการประเมนิมลูค่าส ารองประกนัภยั ส าหรบัการด ารงเงนิกองทุนตามระดบัความเสีย่ง พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหต ุ ราคาบญัชี หมายถงึ มลูค่าหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั ทีป่ระเมนิตามมาตรฐานการบญัช ีมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหน้กัลงทุนผูว้เิคราะหท์างการเงนิเขา้ใจถงึมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์อง
หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัทีเ่ป็นทีย่อมรบัตามหลกัการทางบญัชใีนประเทศไทย ซึง่มลูค่า
ดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแลว้  
ราคาประเมิน หมายถงึ มลูค่าหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั ทีป่ระเมนิตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการประเมนิราคา
ทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คง
ทางการเงนิของบรษิทัประกนัภยัและเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมคีวามสามารถในการจ่าย
ผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึง่จะตอ้งประเมนิโดย
นกัคณติศาสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากนายทะเบยีนตามหลกัการทางคณติศาสตร์
ประกนัภยัทีไ่ดร้บัการยอมรบั สมมตฐิานทีใ่ชใ้นการประเมนิจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์
จรงิหรอืในกรณีทีบ่รษิทัมขีอ้มลูไมเ่พยีงพออาจอา้งองิจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและ
ปรบัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกนัภยัของบรษิทันัน้ นอกจากนี้ มลูค่า
ส ารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถงึค่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse 

Deviation : PAD) ซึง่ใหเ้ป็นไปตามทีส่ านกังาน คปภ. ก าหนด 

 

หน่วย : ลา้นบาท 

ราคาบัญชี ราคาประเมนิ

หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั

     ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญาประกนัภยัระยะยาว 3,504 913

     ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญาประกนัภยัระยะสั้น

         - ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไมถื่อเป็นรายได ้ (Premium Liabilities) 9,634 8,082

         - ส ารองคา่สินไหมทดแทน (Claim liabilities) 5,470 5,890

รายการ 
ปี 2566
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ข้อสงัเกต   ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงนิ มลูค่าหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัอาจมคีวาม
แตกต่างระหว่างราคาบญัชแีละราคาประเมนิอย่างมนียัส าคญั อนัเน่ืองมาจากวตัถุประสงคแ์ละ
วธิกีารทีแ่ตกต่างกนัในการประเมนิตามทีก่ล่าวไวข้า้งต้น ทัง้นี้ผูท้ ีจ่ะน าขอ้มลูไปใชค้วรศกึษา
และท าความเขา้ใจถงึวตัถุประสงค ์แนวทางการประเมนิราคาหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยัใหถ้ี่
ถว้นก่อนตดัสนิใจ 

 

6. การลงทุน 

 

  การลงทุนของบรษิทัฯ มจีดุประสงคห์ลกัคอื การบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิและความมัน่คงของ
สนิทรพัยล์งทุน การควบคุมความเสีย่ง และผลตอบแทนทีเ่หมาะสม  บรษิทัฯ จดัสรรการลงทุนและท าแผนการ
ลงทุนโดยค านึงถงึการควบคุมความเสีย่งเรือ่งสภาพคล่อง การกระจกุตวัของประเภทสนิทรพัย ์และความเสีย่ง
ของคู่สญัญา ความสอดคลอ้งกบันโยบายบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ลกัษณะของธุรกจิประกนัภยั และ
ความสามารถในการยอมรบัความเสีย่งเกีย่วกบัเงนิกองทุน เพื่อลดความเสีย่งจากการผดินดัช าระ ลดความ
เสีย่งจากการผนัผวนของมลูค่าเงนิลงทุนอนัเกดิจากสภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง และเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าสนิทรพัย์
ลงทุนมสีภาพคล่องเหมาะสมและเพยีงพอต่อภาระผกูพนัทีม่ต่ีอผูเ้อาประกนัภยั เจา้หนี้สนิไหมและค่าใชจ้่าย
ต่างๆ ของบรษิทัฯ 

   ฝา่ยลงทุนแยกกระบวนการท างานออกเป็นสองส่วน คอื หน่วยงานส่วนหน้า (Front Office) มหีน้าที่
รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์จดัสรร และน าเสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อตดัสนิใจลงทุน และมหีน่วยงานส่วนหลงั (Back 

Office) ท าหน้าทีส่่งรายการค าสัง่ซือ้ขายใหผู้ร้บัฝากทรพัยส์นิ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูระหว่างบรษิทั
ฯและผูร้บัฝากทรพัยส์นิ จดัท าขอ้มลูและกระทบยอดเพื่อบนัทกึบญัช ีฝา่ยลงทุนมกีารรายงานผลการด าเนินงาน 
ความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง และกจิกรรมการลงทุนทีส่ าคญัต่อคณะกรรมการลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนี้บรษิทัฯ 
ยงัจดัใหม้กีารสอบทานและตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสม  

บรษิทัฯ ท าการประเมนิมลูค่าสนิทรพัยล์งทุนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งและ
ปฏบิตัติามประกาศ คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั เรือ่ง การประเมนิราคา
ทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัฯประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2554 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Tokio Marine Safety Insurance (Thailand) PCL. 
 
S&A Building, 2nd – 6th floors, No. 302, Silom Road,  

Khwaeng Suriyawong, Khet Bangrak, Bangkok 10500 

Tel. 0-2257-8000 Fax. 0-2253-3701, 0-2253-4222 

Claims Services Tel. 0-2257-8080 Fax. 0-2655-0143 

บมจ. คุ้มภัยโตเกยีวมารีนประกนัภัย (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 

หมายเหต ุ   ราคาบญัชี หมายถงึ สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ ทีป่ระเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ราคาประเมิน หมายถงึ สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทีป่ระเมนิ ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัฯ
ประกนัวนิาศภยั เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัฯ
ประกนัภยัและเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯมคีวามสามารถในการจา่ยผลประโยชน์ตามสญัญา
ประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         หน่วย : ลา้นบาท   

ประเภทสินทรพัยล์งทุน 

 มลูค่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 ปี 2566  ปี 2565 

 ราคาบญัชี   
 ราคา
ประเมิน   ราคาบญัชี   

 ราคา
ประเมิน  

เงนิฝากสถาบนัการเงนิและบตัรเงนิฝากสถาบนัการเงนิ 1,544 1,544 2,454 2,454 

ตราสารหน้ี (พนัธบตัร, หุน้กู,้ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ, ตัว๋แลก
เงนิ, หุน้กูแ้ปลงสภาพ และสลากออมทรพัย)์ 

18,591 18,475 17,333 17,255 

ตราสารทุน (ไมร่วมเงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม) 99 99 81 81 

หน่วยลงทุน 1,113 1,113 734 734 

เงนิใหกู้ย้มื, เงนิใหเ้ช่าซือ้รถ และใหเ้ช่าทรพัยส์นิแบบ
ลสิซิง่ 

43 43 41 41 

ใบส าคญัแสดงสทิธกิารซือ้หุน้ หุน้กู ้หน่วยลงทุน 0 0 0 0 

ตราสารอนุพนัธุ ์ 0 0 0 0 

เงนิลงทุนอื่น 0 0 0 0 

รวมสินทรพัยล์งทุน 21,390 21,274 20,643 20,565 
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7. ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยั รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอตัราส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในปี 2566 บรษิทัฯ มเีบีย้ประกนัรบัรวม 21,098 ลา้นบาท  มสีดัส่วนประกนัภยัรถยนตค์ดิเป็น 67.48% 
ของเบีย้ประกนัรบัทัง้หมด ตามดว้ยประกนัภยัเบด็เตลด็ 26.19%  ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 6.05% และ
ประกนัอคัคภียั 0.28% ตามล าดบั บรษิทัฯ มกี าไรสุทธใินปี 2566 อยูท่ี ่1,999 ลา้นบาท  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2566

เบ้ียประกนัภยัรับรวม 21,098

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 16,654

รายไดจ้ากการลงทนุ และรายไดอ่ื้น 552

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ 1,999

อตัราส่วนทางการเงินทีส่ าคัญ (ร้อยละ)

อตัราส่วน 2566

อตัราส่วนคา่สินไหมทดแทน (Loss Ratio) 55.27%

อตัราส่วนคา่ใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจประกนัภยั (Expense Ratio) 32.17%

อตัราส่วนรวม (Combined Ratio) 87.44%

อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 246.02%

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return on Equity) 26.92%
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8. ความเพียงพอของเงินกองทุน 

 

บรษิทัฯ มจี านวนเงนิกองทุนทีส่ามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้หมด (Total Capital Available: TCA) 9,532 
ลา้นบาท ซึง่เป็นทุนทีช่ าระแลว้ (Paid-up Capital) 4,097 ลา้นบาท หากพจิารณาจ านวนเงนิกองทุนทีต่อ้ง
ด ารงตามกฎหมาย (Total Capital Required: TCR) จะพบว่าส่วนใหญ่นัน้มาจากความเสีย่งดา้นการลงทุน 
ทัง้นี้บรษิทัฯ มกีารก าหนดเกณฑข์ัน้ต ่าส าหรบัอตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุน (CAR) ทีบ่รษิทัยอมรบั
ไดไ้วท้ี ่200% (Risk Tolerance) ตามนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

บรษิทัฯ มกีารรายงานความเพยีงพอของเงนิกองทุนต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและก ากบัดแูล
การปฏบิตังิาน และคณะกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ ทุกไตรมาสเนื่องจากบรษิทัฯ อยูภ่ายใตก้ลุ่มบรษิทั
โตเกยีวมารนี ซึง่เป็นกลุ่มบรษิทัประกนัขนาดใหญ่ในระดบัสากล ท าใหบ้รษิทัฯ มนีโยบายการบรหิารความเสีย่ง
ระดบัสากลและมกีารควบคุมดแูลอยา่งสม ่าเสมอ  

 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

ณ วันที ่31 ธันวาคม

2566
สินทรัพยร์วม 29,627
หน้ีสินรวม 20,090
     - หน้ีสินจากสญัญา ประกนัภยั 14,886
     - หน้ีสินอ่ืน 5,205
ส่วนของเจา้ของ 9,537
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อ

เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ)
614.44%

อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ต่อเงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตาม

กฎหมาย (ร้อยละ)
614.44%

อตัราส่วนของความเพียงพอของเงินกองทนุ (ร้อยละ) 614.44%
เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใช้ไดท้ั้งหมด 9,532
เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 1,551

รายการ 
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หมายเหต ุ  

 ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการก าหนดประเภท
และชนิดของเงนิกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการค านวณเงนิกองทุนของบรษิทั
ประกนัวนิาศภยั ก าหนดใหน้ายทะเบยีนอาจก าหนดมาตรการทีจ่ าเป็นในการก ากบัดแูลบรษิทัทีม่ ี
อตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุนต ่ากว่าอตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุนทีใ่ชใ้นการ
ก ากบั (supervisory CAR) ทีก่ าหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

 รายการขา้งต้นค านวณโดยใชม้ลูค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิ
ประกนัภยัว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั และประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของ
เงนิกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขในการค านวณเงนิกองทุนของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 

 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 เป็นขอ้มลูทีม่าจากการค านวณตามกรอบการด ารงเงนิกองทุนตาม
ระดบัความเสีย่ง ระยะที ่2 (RBC2 Framework) 

 

9. งบการเงิน และหมายเหตปุระกอบงบการเงินส าหรบัรอบปีปฏิทินท่ีล่วงมาท่ีผูส้อบบญัชีตรวจสอบ
และแสดงความเหน็แล้ว 

 

โปรดศกึษาขอ้มลูทางการเงนิจาก 

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/non-Life/about-us/financial/th/2023Q4_TH.pdf 

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/non-Life/about-us/financial/th/2023Q4_TH.pdf

