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บมจ. คุ้มภัยโตเกยีวมารีนประกนัภัย (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

1.1 ประวัติของบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ 
รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ ช่องทางการติดต่อกับบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง 
พจิารณา และชดใช้เงนิหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย 
 

บมจ.คุ้มภัยโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) พร้อมขับเคล่ือนสังคมไทย ด้วยวิสัยทัศน์  ‘Foster A 
Sustainable Future : ร่วมกันสร้างอนาคตท่ีย ัง่ยืน’ อนัเกิดจากการผสานความร่วมมือเป็นหน่ึง กลายเป็นมิติใหม่ของ
วงการประกนัวินาศภยัไทย ท่ีช่วยเสริมศกัยภาพความแข็งแกร่ง ทั้งสถานะทางการเงิน ความเช่ียวชาญ เครือข่ายการ
ให้บริการทัว่ประเทศ ท าให้คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั คือ หน่ึงในผูน้ าดา้นประกนัวินาศภยัไทย  เรามุ่งมัน่พฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ อาทิ ประกนัภยัรถยนต,์ ประกนัภยัขนส่งทางทะเล, ประกนัภยัเบด็เตลด็, ประกนัภยัท่ีอยู่อาศยั 
และ อ่ืนๆ เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ เราสามารถดูแลคุณไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ดว้ยความมัน่คงและอุ่นใจ  

ช่องทางการติดต่อเรา :   
บริษทั คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   
อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  
เวลาท าการ: วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์: 8:30 น. -16:45 น 
โทร: 0 2257 8000  ส าหรับลูกคา้ญ่ีปุ่น โทร: 0 2686 8889 / email :products@tokiomarinesafety.co.th 

 ฝ่ายสินไหมรถยนต์ : อาคารอรกานต์ ชั้นท่ี 1, 2, 4 และ 6 เลขท่ี 26/5-8, 26/10-11, 26/16-19 ถนนชิดลม  แขวง
ลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 / เคลมรถยนต์ โทร: 0 2257 8080, แจง้อุบัติเหตุ 24 ชั่วโมง. โทร: 0 2257 
8080 

 ฝ่ายสินไหมทัว่ไป : อาคารเอสแอนดเ์อ ชั้น 2-6 เลขท่ี 302 ถนนสีลม แขวง สุริยวงศ ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500 

 
1.2 นโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ 
 
 บมจ.คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) ด าเนินธุรกิจดว้ยวิสัยทัศน์ ‘Foster a Sustainable Future’ 
(ร่วมกนัสร้างอนาคตท่ีย ัง่ยืน) ซ่ึงเราไดก้ าหนดวฒันธรรมองคก์รสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายองคก์ร วฒันธรรม
องคก์รเกิดข้ึนจากพฤติกรรมหรือการปฏิบติัตนของคนในองคก์รวิธีการท างานกระบวนการท างานระบบงานและกลยุทธ์
ท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานานนับปีไม่ใช่ส่ิงท่ีจะก าหนดเป็นกฎเกณฑ์ให้ปฏิบัติตามกันได้  เพ่ือให้วฒันธรรมองค์กรนั้น
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รคณะผูบ้ริหารไดห้ารือถึงค าจ ากดัความขององคป์ระกอบต่างๆของวฒันธรรม อาทิ มอง
ไกลกว่าผลก าไร รวมพลงัส่งมอบผลลพัธ์ และเช่ือใจและเช่ือมัน่ในบุคลากรของเรา  ดงันั้น วิธีการท างาน กระบวนการ
ท างาน ระบบงาน และกลยทุธ์ต่างๆตอ้งสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทางวฒันธรรมทั้ง 3 ประการ 
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 มองให้ไกลกว่าผลก าไร 
-   ตระหนกัถึงวตัถุประสงคก์ารท าธุรกิจเขา้ใจความส าคญัของการด ารงอยูข่องเราในฐานะองคก์ร 
-   สร้างอนาคตท่ีมัน่คงส าหรับลูกคา้พนัธมิตรทางธุรกิจสงัคมและพนกังานโดยรวม 

 รวมพลงัส่งมอบผลลพัธ์ 
-  ผลกัดนัเพ่ือสร้างผลลพัธ์ผา่นเครือข่ายท่ีครอบคลุมของบมจ. คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) และผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย 
-  ผลกัดนัใหเ้กิดความคล่องตวัเพ่ือสร้างเสริมนวตักรรมและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 

 เช่ือใจและเช่ือมัน่ในบุคลากรของเรา 
-  สร้างแผนพฒันาอาชีพของพนกังานผา่นอบรมและการมอบโอกาสในการเรียนรู้และการท างาน 
-  ใหอ้  านาจแก่พนกังานในการดูแลรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ท่ี 
 
1.3 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

บมจ.คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) คือ บริษทัยอ่ยในเครือของกลุ่มโตเกียวมารีน ซ่ึงโตเกียวมารีน
นั้น ถือเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในญ่ีปุ่น ก่อตั้งข้ึนนบัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2422 ไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นบริษทัรับ
ประกนัภยัท่ีมีสถานะทางการเงินแข็งแกร่งท่ีสุดแห่งหน่ึง ขยายสาขาการด าเนินธุรกิจครอบคลุมกว่า 46 ประเทศทัว่โลก 
(ขอ้มูลล่าสุด ปีพ.ศ.2563) อาทิ ญ่ีปุ่น, สหรัฐอเมริกา,องักฤษ, แอฟริกาใต,้ อินเดีย, มาเลเซีย, บราซิล, ฟิลิปปินส์  ฯลฯ 
รวมทั้งประเทศไทย โดย บริษทั โตเกียวมารีน แอนด ์นิชิโด ไฟร์ อินชวัรันส์ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของบริษทั โตเกียว
มารีนโฮลด้ิง จ ากดั ไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการเงินระหวา่งประเทศหลายแห่ง เช่น A+ จากสถาบนั 
Standard & Poor’s, Aa3 จากสถาบนั Moody’s และ A++ จากสถาบนั A.M. Best (ขอ้มูลล่าสุด ณ เดือนมีนาคม 2563)    

จากการสนบัสนุนทางดา้นเทคนิคและการบริหารจดัการท่ีดีเยี่ยมจากทางญ่ีปุ่น ส่งผลให ้บมจ. คุม้ภยัโตเกียวมารีน
ประกนัภยั (ประเทศไทย) มีศกัยภาพทางการเงินท่ีมัน่คงและผลประกอบการท่ีดี โดยไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 
ระดบั A จากสถาบันการจดัอนัดบั Standard & Poor’s (S&P)  (ข้อมูลล่าสุด ณ วนัท่ี12 พฤศจิกายน 2563)  ผลการจัด
อนัดบัของ บมจ.คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทส าคญัท่ีผูป้ระกนัตนมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกลยุทธ์ของกลุ่มท่ีกวา้งข้ึนในเอเชีย บริษทัมุ่งมัน่ปรารถนาท่ีจะเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดีเยี่ยมกบัลูกคา้ ดว้ย
บริการการรับประกนัภยัหลายรูปแบบ และการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งมัน่มอบการรับประกนัภยัและ
บริการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือท่ีจะกา้วข้ึนเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการยอมรับสูงสุด จากลูกคา้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 ลูกคา้ของเราเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด และเราหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าลูกคา้จะไดรั้บการบริการและความพึงพอใจสูงสุด
จากผลิตภณัฑท่ี์เรามอบให้ ทั้งน้ี เรายินดีรับฟังทุกความคิดเห็นหรือค าแนะน าใดๆ เพราะทุกความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีช่วยให้เราพฒันาดา้นการบริการให้ดียิ่งข้ึน เรามีปรัชญาการบริหารงาน คือ สนับสนุนให้เกิดการพฒันาทาง
เศรษฐกิจและสภาพสังคมท่ีสมบูรณ์พร้อม ดว้ยการน าเสนอ  “ความอบอุ่นและมัน่คง”โดยยึดถือความไวว้างใจของลูกคา้
เป็นรากฐานในการด าเนินงานในทุกกิจกรรม 
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1.4 รายละเอียดลกัษณะผลติภัณฑ์ บริการที่ส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภทของ
การรับประกนัภัย 
 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัของบริษทัฯ แบ่งออกเป็นตลาดธุรกิจญ่ีปุ่นและตลาดธุรกิจภายในประเทศ โดย
สัดส่วนของเบ้ียประกนัภยัรับส่วนใหญ่ของบริษทัฯ มาจากการรับประกนัภยัรถยนต์ ทั้งน้ีบริษทัฯ มีเบ้ียประกนัภยัรับ
ส าหรับการประกนัภยัทางทะเลและการขนส่งเป็นอนัดบั 1 ของธุรกิจประกนัภยั ตารางดา้นล่างแสดงขอ้มูลเบ้ียประกนัภยั
ของบริษทัฯ ตั้งแต่วนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 (วนัควบรวมกิจการ) ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 (รวม 11 เดือน) 
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จ  านวนเบ้ียประกนัภยัโดยตรง 44 19 834 459 10,205 1,947 246 117 1,351 254 150 15,626
จ านวนเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 11 7 462 459 10,190 220 114 24 1,297 255 63 13,100
สดัส่วนของเบ้ียประกนัภยั 0.28% 0.12% 5.34% 2.94% 65.30% 12.46% 1.58% 0.75% 8.64% 1.63% 0.96% 100.00%
หมายเหตุ : ขอ้มลูมาจากรายงานประจ าปี

การประกนัภยัทาง

ทะเลและขนส่ง

การประกนัภยั

รถยนต์

การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด รวมรายการ การประกนั

อคัคีภยั
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1.5 ช่องทางการตดิต่อบริษทั วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พจิารณา และชดใช้เงนิหรือค่าสินไหมทดแทนตาม
สัญญาประกนัภัย 
 
1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวธีิการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย 
ขั้นตอนและวธีิปฏิบัตใินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนรถยนต์ (Motor) 
ขั้นตอนและกระบวนการพจิารณาค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์รถยนต์ ภาคบังคับ 
1.  ตรวจสอบความคุม้ครองความรับผิดต่อผูเ้สียหายตามขอ้สญัญาประกนัภยั 
2.  ตรวจสอบขอ้มูลหลกัฐานของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายว่า มีความเสียหายอย่างไร มีหลกัฐานใดประกอบและ

เหตุผลใดสนบัสนุนบา้ง 
3.  กรณีค่าสินไหมเก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย ใหต้รวจสอบอาการ ความบาดเจบ็ ความสามารถของผูไ้ดรั้บความเสียหาย

และสิทธิของผูไ้ดรั้บความเสียหายหรือผูม้าเรียกร้องโดยอาศยัสิทธิของผูเ้สียหาย 
4.  กรณีเจรจาหาขอ้ยติุกบัผูไ้ดรั้บความเสียหายไดแ้ลว้ ใหข้ออนุมติัจ่ายค่าเสียหายตามสิทธิท่ีไดรั้บ 
5.  กรณีเป็นค่ารักษาพยาบาลตามใบเสร็จ ใหต้รวจสอบความถูกตอ้งแทจ้ริงแห่งเอกสารและพิจารณาอนุมติัจ่าย 

 
หลกัฐานประกอบการพจิารณาค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์รถยนต์ ภาคบังคับ 
1.  หลกัฐานบตัรประชาชน ทะเบียนบา้น กรมธรรมป์ระกนัภยั ท่ีระบุใหเ้ห็นว่าเป็นผูไ้ดรั้บความเสียหาย กรณีมอบ

อ านาจมาด าเนินการตอ้งมีหลกัฐานของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจมาประกอบ 
2.  หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเสียหายท่ีไดรั้บ และสิทธิเรียกร้องต่างๆ 
3.  หลกัฐานใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐานการจ่ายเงินท่ีระบุใหเ้ห็นถึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บความเสียหาย 
4.  หลกัฐานแสดงถึงความรับผิด บนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี บนัทึกขอ้ตกลง (ถา้มี) 

 
ระยะเวลาที่ใช้ในการพจิารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์รถยนต์ ภาคบังคับ 
1.  กรณีจ่ายคืนค่ารักษาพยาบาลตามใบเสร็จ จ่ายคืนภายใน 7 วนันบัแต่วนัรับเอกสาร 
2.  กรณีตกลงชดใชค่้าสินไหมทดแทนยติุเป็นตวัเงิน พิจารณาจ่ายภายใน 7 วนันบัแต่วนัเจรจายติุ 

ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามขอ้ปฏิบติัตามประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจ่ายของส านกังาน คปภ. 
 
ขั้นตอนและกระบวนการพจิารณาค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์รถยนต์ ภาคสมคัรใจ 
1.  ตรวจสอบความคุม้ครองความรับผิดต่อผูเ้สียหายตามขอ้สญัญาประกนัภยั 
2.  ตรวจสอบขอ้มูลหลกัฐานของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายว่า มีความเสียหายอย่างไร มีหลกัฐานใดประกอบและ

เหตุผลใดสนบัสนุนบา้ง 
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3.  ตรวจสอบและประมาณการค่าเสียหาย จัดช่างเข้าซ่อมหรือเจรจาค่าซ่อมตามเกณฑ์การพิจารณาตามความ
เสียหายท่ีแทจ้ริง 

4.  กรณีค่าสินไหมเก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย ใหต้รวจสอบอาการ ความบาดเจบ็ ความสามารถของผูไ้ดรั้บความเสียหาย
และสิทธิของผูไ้ดรั้บความเสียหายหรือผูม้าเรียกร้องโดยอาศยัสิทธิของผูเ้สียหาย 

5.  เสนอพิจารณาขออนุมติัซ่อมหรือเจรจาค่าเสียหายตามการตกลง 
6.  กรณีเจรจาหาขอ้ยติุกบัผูไ้ดรั้บความเสียหายไดแ้ลว้ ใหข้ออนุมติัจ่ายค่าเสียหายตามขอ้ยติุ 
7.  กรณีเป็นค่าสินไหมทดแทนตามใบเสร็จ ใหต้รวจสอบความถูกตอ้งแทจ้ริงแห่งเอกสารและพิจารณาอนุมติัจ่าย 
 
หลกัฐานประกอบการพจิารณาค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์รถยนต์ ภาคสมคัรใจ 
1.  หลกัฐานบตัรประชาชน ทะเบียนบา้น ทะเบียนรถ ของเจา้ของทรัพยสิ์น กรมธรรมป์ระกนัภยั ท่ีระบุให้เห็นว่า

เป็นผูไ้ดรั้บความเสียหาย กรณีมอบอ านาจมาด าเนินการตอ้งมีหลกัฐานของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจมา
ประกอบ 

2.  หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเสียหายท่ีไดรั้บ และสิทธิเรียกร้องต่างๆ 
3.  หลกัฐานใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐานการจ่ายเงินท่ีระบุใหเ้ห็นถึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บความเสียหาย 
4.  หลกัฐานแสดงถึงความรับผิด บนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี บนัทึกขอ้ตกลง (ถา้มี) 
 
ขั้นตอนและกระบวนการพจิารณาค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์ส าหรับทรัพย์สิน 
วิธีปฏิบติัเม่ือทรัพยสิ์นเสียหาย 
1.  เม่ือตรวจพบหรือประสบเหตุการณ์ท่ีท าใหท้รัพยสิ์นสูญเสีย หรือเสียหาย 
 -  ใหท้ าการระงบัหรือบรรเทาความเสียหายโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได ้
 -  ใหด้ าเนินการป้องกนัไม่ใหค้วามเสียหายเพ่ิมเติมหรือลุกลามออกไป 
 -  หากเป็นกรณีท่ีทรัพยสิ์นสูญหาย หรือถูกโจรกรรมตอ้งติดต่อแจง้ความยงัสถานีต ารวจในทอ้งท่ีเกิดเหตุ

โดยทันที หรือหากทรัพย์สินได้รับความเสียหายจากการกระท าของบุคคลภายนอก ท าการแจ้งต่อ
ผูก้ระท าการดงักล่าวใหท้ราบถึงเหตุการณ์เพ่ือเป็นการรักษาสิทธิ และเก็บหลกัฐานไวเ้พ่ือประกอบการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

2.  ให้เก็บรักษาซากทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย หรือรักษาสภาพแห่งความเสียหายไวเ้พ่ือรอการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
ขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
1. แจง้ให ้บริษทัฯ ท่ีสายด่วนรับแจง้เหตุ 24 ชม. โทร 02-257-8080 หรือ 
 Hot Line โทร. 02-655-6901-2 หรือ E-mail: customer-hotline@tokoimarinesafety.co.th 
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2.  จดัส่งเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ดงัต่อไปน้ี 
 -  หนงัสือเรียกร้องของผูเ้อาประกนัภยั หรือ กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
 -  ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม รับรองส าเนา 
 -  ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยัหรือ ส าเนาหนงัสือรับรองบริษทั รับรองส าเนา 
 -  ใบเสนอราคาค่าซ่อมแซม และเอกสารแสดงถึงปริมาณความเสียหาย เช่นรายงานการตรวจสอบความ

เสียหาย 
 -  ภาพถ่ายความเสียหายและ/หรือรายงานแสดงสาเหตุความเสียหาย 
 -  ส าเนาบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 -  เอกสารประกอบอ่ืนๆตามท่ีบริษทัฯไดมี้การร้องขอ 
3.  ทั้งน้ีบริษทัฯอาจจะมีการนดัหมายใหมี้การส ารวจความเสียหาย ซ่ึงตวัแทนหรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

บริษทัฯ จะนดัหมายเพ่ือเขา้ท าการส ารวจและตรวจสอบสถานท่ีและทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย ทั้งน้ี ทางเจา้หนา้ท่ีหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งของผูเ้อาประกนัภยัควรจะเตรียมเอกสารและขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย เช่น 
แบบแปลน รายละเอียดของยี่หอ้ รุ่น ปีท่ีผลิต หรือเอกสารแสดงมูลค่าและราคาเป็นตน้ 

 
ระยะเวลาในการพจิารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
1.  บริษทัฯ จะท าการพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนภายในระยะเวลา 15 วนั นับจากวนัท่ี

บริษทัฯ ไดรั้บเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนครบถว้นจากผูเ้อาประกนัภยั 
2.  เม่ือไดรั้บการตกลงรับเงินค่าสินไหมทดแทนจากทางผูเ้อาประกนัภยั บริษทัฯ จะท าการชดใชค่้าสินไหมทดแทน

ใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัภายในระยะเวลา 15 วนั 
 
หมายเหตุ: การพิจารณาสินไหมทดแทนจะตอ้งยึดถือตามเง่ือนไขในกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีผลบงัคบัใชอ้ยู่ในขณะเกิด
ความเสียหาย และบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการแจง้ใหท้ราบถึงระยะเวลาในการพิจารณาตลอดจนถึงการขอเอกสารหรือ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมจากท่ีระบุขา้งตน้เพ่ือประโยชนต่์อการพิจารณาสินไหมใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 
 
ขั้นตอนและวธีิปฏิบัตใินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่ไม่ใช่รถยนต์ (Non-Motor) 
1) การแจง้เหตุความเสียหาย 

หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยัในการแจง้เหตุความเสียหาย 
 ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งด าเนินการแจง้เหตุความเสียหายโดยมิชกัชา้โดยหมายเลขติดต่อของบริษทัฯ สายด่วน ตลอด 

24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสปัดาห์ ท่ีเบอร์ 02-257-8000 หรือผา่นตวัแทนนายหนา้ ศูนยบ์ริการ หรือสาขาของบริษทัฯ 
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 ระบุรายละเอียดของความเสียหายเบ้ืองตน้เท่าท่ีทราบ เช่น วนัเวลาท่ีเกิดเหตุ สาเหตุของความเสียหาย ประมาณ
การมูลค่าความเสียหาย ฯลฯโดยแจง้ช่ือและเบอร์โทรศพัทข์องผูแ้จง้ความเสียหายเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อ
ประสานงานในการส ารวจภยั 

 ใหค้วามร่วมมือและประสานงานในกระบวนการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในกรณีท่ีเป็นประกนัภยัการเดินทางในต่างประเทศหรือประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ท่านสามารถแจง้เหตุ
ความเสียหายต่อคู่สญัญากบับริษทัฯ ไดโ้ดยตรง ตามหมายเลขท่ีปรากฏบนเอกสารแนบกรมธรรมป์ระกนัภยัของ
บริษทัฯ 

2) การตรวจสอบความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บแจง้ความเสียหายตามขอ้ 1 เรียบร้อยแลว้ ฝ่ายสินไหมทดแทนทัว่ไป จะด าเนินการดงัน้ี 

 ตรวจสอบกรมธรรม์ประกันภัยท่ีท่านได้ซ้ือไวก้ับบริษัทฯ ในรายละเอียดต่างๆ เช่น ช่ือผูเ้อาประกันภัย 
ระยะเวลาในการเอาประกนัภยั ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั รวมถึงเง่ือนไขและขอ้ยกเวน้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 พิจารณาด าเนินการตามขั้นตอนการพิจารณาสินไหมต่างๆ ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บขา้งตน้ 
 ในกรณีท่ีไม่พบขอ้มูลการท าประกนัภยัหรือไม่มีความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษทัฯ บริษทัฯ  
จะรีบด าเนินการช้ีแจงใหผู้เ้อาประกนัภยัหรือผูแ้จง้ความเสียหายทราบโดยมิชกัชา้ 

3) การส ารวจความเสียหาย 
ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นการในการส ารวจความเสียหายเพ่ือเก็บรายละเอียดความเสียหายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มาท าการ
ประกอบการพิจารณาชดใชค่้าสินไหมทดแทน บริษทัฯ จะด าเนินการดงัน้ี 

 จดัส่งผูส้ ารวจภยั โดยอาจเป็นพนกังานของบริษทัฯ และ/หรือด าเนินการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเขา้ท าการ
ส ารวจหรือตรวจสอบความเสียหาย ณ สถานท่ีท่ีเกิดเหตุความเสียหาย ทั้งน้ี ผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือ ผูแ้จง้
ความเสียหาย ตอ้งอ านวยความสะดวกหรือให้ความร่วมมือต่างๆ ท่ีบริษทัฯ หรือผูส้ ารวจภยัท่ีบริษทัฯ แต่งตั้ง
ร้องขอ เพ่ือท่ีจะใหก้ารส ารวจความเสียหายเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4) การประเมินมูลค่าของความเสียหาย 
 เม่ือบริษัทฯ ได้รับข้อมูลและเอกสารท่ีแสดงรายละเอียดความเสียหายโดยครบถ้วนแล้ว จากผูส้ ารวจภัยขอ ง         

บริษทัฯ บริษทัฯ จะด าเนินการดงัน้ี 
 พิจารณามูลค่าความเสียหายท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษทัฯ 
 ด าเนินการแจง้ผลพิจารณามูลค่าความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยเร็วต่อไป 

5) การตกลงมูลค่าความเสียหาย 
 เม่ือไดบ้ริษทัฯ ไดพิ้จารณามูลค่าความเสียหายเรียบร้อยแลว้ บริษทัฯ จะด าเนินการดงัน้ี 

 แจง้มูลค่าความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์และ/หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียตามสญัญาประกนัภยั ในส่วน
ของมูลค่าความเสียหายท่ีอยูใ่นความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษทัฯ  
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 กรณีท่ีผูเ้อาประกันภัยตกลงยอมรับค่าสินไหมทดแทนท่ีบริษัทฯ พิจารณา ผูเ้อาประกันภัยและ/หรือผูรั้บ
ประโยชน์ ต้องด าเนินการเซ็นเอกสารยืนยนัการยอมรับค่าสินไหมทดแทนดังกล่าว เพ่ือด าเนินการจ่ายค่า
สินไหมต่อไป 

6) การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
 ผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือผูรั้บประโยชน ์มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

 ตอ้งจดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการยื่นขอรับค่าสินไหมทดแทนจากบริษทัฯ เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น หนังสือจดทะเบียนภาษีธุรกิจ (กรณีเป็นนิติบุคคล) เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
(หากมี) 

 เม่ือไดเ้อกสารต่างๆ ครบถว้นแลว้ บริษทัฯ จะด าเนินการจ่ายค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือผูรั้บ
ประโยชนต่์อไปโดยมิชกัชา้ 

7) ระยะเวลาในการด าเนินการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
บริษทัฯ จะด าเนินการจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือผูรั้บประโยชน์ ภายในระยะเวลาไม่

เกิน 15 วนั ภายหลงัจากไดรั้บเอกสารประกอบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนต่างๆ จากผูเ้อาประกนัภยัและ/หรือผูรั้บ
ประโยชน ์ครบถว้นแลว้ 

 
1.5.2 วธีิการตดิต่อบริษทั และหน่วยงานที่เกีย่วข้อง กรณีมข้ีอพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ของกลุ่มบริษทั คุ ้มภัยโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) มี
ดงัต่อไปน้ี 
1) แจง้เร่ืองร้องเรียน หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนบริษทั คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

สาขายอ่ยอาคารอรกานต ์
อาคารอรกานต ์ชั้นท่ี 1-2 เลขท่ี 26/5-8 ถนนชิดลม  แขวงลุมพีนี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 หรือท่ีส านกังานสาขาทัว่
ประเทศ 

2) แจง้เร่ืองร้องเรียนผา่นทางโทรศพัท ์หมายเลข 02-655 6901-2, 02-257 8000, 02-686 8888  
3) แจง้เร่ืองร้องเรียนผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ท่ี  www.tokiomarine.com 
4) แจง้เร่ืองร้องเรียนผา่นทางอีเมลท่ี  info@tokiomarinesafety.co.th หรือ Customer-hotline@tokiomarinesafety.co.th 
 
 
 
 
 
 

http://www.tokiomarine.com/
mailto:info@tokiomarinesafety.co.th%20หรือ
mailto:Customer-hotline@tokiomarinesafety.co.th
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2. กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการ
ด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 
 
2.1 กรอบการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษทั    

เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทั คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีแนวทาง
การปฏิบติังานตามมาตรฐานสากล บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท านโยบายการก ากบัการดูแลกิจการท่ีดีข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของกลุ่มบริษทัฯ ใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปตามจรรยาบรรณ มี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้และคู่คา้ เพ่ือการเติบโต
อยา่งย ัง่ยืนในอนาคต 

รายละเอียดของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของกลุ่มบริษทั คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) มีดงัต่อไปน้ี 

 แบ่งบทบาทระหวา่งคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหารจดัการอยา่งชดัเจน 
 ก าหนดกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนจดัสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน อีกทั้งมีการติดตาม การดูแล และการประเมินผล 
 ให้การสนับสนุนส่งเสริมวฒันธรรมของการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ 
 มีกรอบนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน รวมถึงจดัให้มีคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง และหน่วยงานบริหารความเส่ียง 
 มีนโยบายการเปิดเผยขอ้มูล การจดัการขอ้มูลความลบัเพ่ือป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลร่ัวไหลและการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลอนัด าเนินการดว้ยความเหมาะสม เป็นกลาง ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสามารถเขา้ใจได ้
 มีการพิจารณา ทบทวนและปรับปรุงความเหมาะสมของนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือพฒันาการก ากบัดูแลกิจการอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 ประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษทั 

 
 
* ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2564 
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2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษทั 
 
คณะกรรมการบริษทั 

 
นายจงรักษ ์ศรีพนัธ์พร  (ประธานคณะกรรมการบริษทั) 

                                                     
                      พลเอกชยติุ สุวรรณมาศ (กรรมการอิสระ)                      นายนิติ โอสถานุเคราะห์ (กรรมการอิสระ) 

                                                      
                                   นายชินคิจิ มิกิ (กรรมการ)                                             นายซาลูน ธรรม (กรรมการ) 

                                                        
                      นายฮิโระโนะริ คิริว  (กรรมการบริหาร)                         นายสุธีชยั สนัติวราคม (กรรมการบริหาร) 
                                                   
หมายเหตุ: ขอ้มูลล่าสุด ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 
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ผู้บริหาร 
 
                                             
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสุธีชยั สนัติวราคม  
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

นายฮิโระโนะริ คิริว 
ประธาน 

นางสาวสุวรรณา ประสงคต์นัสกลุ 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 

นายทาเกะซูกิ คิโยซุย 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 

 

นายไพชยนต ์สุธีรพงศพ์นัธ์ 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 

 

นายเกรียงไกร ชยัเวทย ์
รองกรรมการผูจ้ดัการ 

 

 

นายเสรี กวินรัชตโรจน์ 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 
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หมายเหตุ: ขอ้มูลล่าสุด ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวเพช็ร นุชจาวิทยาพร 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 

 

 

นายอดิศกัด์ิ โมคศิริ 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 

 

 

นางประสพสุข อิทธิธรรมวงศ ์
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 

 

 

นายพิชิต ตั้งธรรมากร 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 

 

 

นายโยชิโนริ ฟูคาอุระ 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
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2.4 คณะกรรมการต่าง ๆ 
2.4.1 คณะกรรมการบริหาร (Management Committee) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกัของคณะกรรมการบริหารคือ ใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าและตดัสินใจในประเดน็ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจหลกัหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ และช้ีให้เห็นถึงประเด็น
ปัญหาท่ีควรจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข อนัประกอบดว้ย 

 นายสุธีชยั สนัติวราคม (ประธานคณะกรรมการ) 

 นายฮิโระโนะริ คิริว  (ประธานคณะกรรมการ) 

 นางสาวเพช็ร นุชจาวิทยาพร  

 นายไพชยนต ์สุธีรพงศพ์นัธ์ 

 นายเสรี กวินรัชตโรจน์ 

 นายอดิศกัด์ิ โมคศิริ 

 นายเกรียงไกร ชยัเวทย ์ 

 นายพิชิต ตั้งธรรมากร  

 นางประสพสุข อิทธิธรรมวงศ ์ 

 นางสุวรรณา ประสงคต์นัสกลุ 

 นายทาเกะซูกิ คิโยซุย 

 นายโยชิโนริ ฟูคาอุระ (เลขานุการคณะกรรมการฯ) 
 
2.4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกัของคณะกรรมการตรวจสอบคือ ให้ความเห็นท่ีมีความเป็นอิสระในเร่ือง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน แก่คณะกรรมการบริษทัฯ ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของงบการเงินและการ
เปิดเผยฐานะทางการเงิน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ อนัประกอบดว้ย 

 นายจงรักษ ์ศรีพนัธ์พร (ประธานคณะกรรมการฯ) 
 พลเอกชยติุ สุวรรณมาศ 
 นายซาลูน ธรรม 
 นายธีรสุต ชยัประสิทธ์ิผล (เลขานุการคณะกรรมการฯ) 
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2.4.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากบัดูแลการปฏิบัตงิาน (Risk Management & Compliance Committee) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกัของคณะกรรมการจดัการความเส่ียงคือ ดูแลและจดัการการด าเนินงาน ต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงภายในบริษทัฯ ก าหนดนโยบายการควบคุมความเส่ียงโดยรวมของ บริษทัฯ และท าให้
มัน่ใจวา่บริษทัฯ มีกระบวนการจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปจนถึงการดูแลและจดัการการด าเนินงานต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการปฏิบติังานภายในบริษทัฯ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จะเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ และจดัให้มีการก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อนัประกอบดว้ย 

 นางสาวเพช็ร นุชจาวิทยาพร (ประธานคณะกรรมการฯ) 
 นายสุธีชยั สนัติวราคม  
 นายฮิโระโนะริ คิริว   
 นายอดิศกัด์ิ โมคศิริ 
 นายพิชิต ตั้งธรรมากร  
 นายเสรี กวินรัชตโรจน์ 
 นายโยชิโนริ ฟูคาอุระ 
 นายเทต็สุชิ ฮอนโจ (เลขานุการคณะกรรมการฯ: บริหารความเส่ียง) 
 นางสาวชิดชนก จัน่บา้นโขด (เลขานุการคณะกรรมการฯ: กฎระเบียบ) 

 
2.4.4 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกัของคณะกรรมการการลงทุนคือ ดูแลและจดัการการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการลงทุน ก าหนดคู่มือและกลยุทธ์การลงทุน เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน จะเป็นไปตาม
แนวทางท่ีคู่มือและกลยุทธ์การลงทุนก าหนด อีกทั้ง เพ่ือควบคุมดูแลและทบทวนสถานะการลงทุนและความสามารถใน
การลงทุนของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัประกอบดว้ย 

 นายอดิศกัด์ิ โมคศิริ (ประธานคณะกรรมการฯ)  
 นายสุธีชยั สนัติวราคม  
 นายฮิโระโนะริ คิริว   
 นางสาวเพช็ร นุชจาวิทยาพร  
 นายทาเกะซึก ุซูซูกิ (ผูแ้ทนของ บจ.โตเกียวมารีนเอเชีย) 
 นางสาวสุภาวดี ชูเกียรติเมธา (เลขานุการคณะกรรมการฯ) 
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2.4.5 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน (Nomination & Remuneration Committee) 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกัของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนคือ จดัให้มีขั้นตอนการ

แต่งตั้งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีความโปร่งใส และมีการประเมินผล
การปฏิบติังานของกรรมการ คณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงอย่างสม ่าเสมอ และท าให้มัน่ใจว่าค่าตอบแทนของ
บุคคลเหล่านั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และวฒันธรรมองคก์ร อนัประกอบดว้ย 

 นายซาลูน ธรรม (ประธานคณะกรรมการฯ) 
 นายจงรักษ ์ศรีพนัธ์พร  
 นายชินคิจิ มิกิ 
 นายโยชิโนริ ฟูคาอุระ (เลขานุการคณะกรรมการฯ) 

 
 

2.4.6 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ/กระบวนการทางธุรกิจ (Information Technology/ Business Process 
Committee) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกัของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจ คือ ดูแล
และจดัการ การด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบธุรกิจและโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ 
เพ่ือใช้ในการพฒันาและปรับปรุงแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และจดัท าโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการสร้างกระบวนการและแนวทางส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อนั
ประกอบดว้ย 

 นายเสรี กวินรัชตโรจน ์(ประธานคณะกรรมการฯ) 
 นายสุธีชยั สนัติวราคม  
 นายฮิโระโนะริ คิริว   
 นายโยชิโนริ ฟูคาอุระ 
 นายอดิศกัด์ิ โมคศิริ  
 นายพิชิต ตั้งธรรมากร  
 นางสาวเพช็ร นุชจาวิทยาพร  
 นายไพชยนต ์สุธีรพงศพ์นัธ์ 
 นายเกรียงไกร ชยัเวทย ์ 
 นางประสพสุข อิทธิธรรมวงศ ์ 
 นายไบเรน (ผูแ้ทนของ บจ.โตเกียวมารีนเอเชีย) 
 นายสราวธุ เพียรลุประสิทธ์ (เลขานุการคณะกรรมการฯ) 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ กรรมการอสิระ และผู้บริหาร และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริษทั ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนข้ึน เพ่ือท าหน้าท่ีในการสรรหา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความสามารถในการด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทั กรรมการอิสระและผูบ้ริหาร โดยการ
พิจารณาสรรหาและค่าตอบแทน มีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
1) ขั้นตอนการสรรหากรรมการ กรรมการอิสระและผูบ้ริหารจะตอ้งมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะตอ้งมัน่ใจว่าผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารของ

บริษทัเป็นผูมี้ความสามารถ และมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม  
3) ผูท่ี้จะเป็นกรรมการของบริษทัจะตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 34 แห่งพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ.

2535 และพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมี
หนา้ท่ีใหค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษทัในการคดัเลือกผูส้มคัร และด าเนินการต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของผูส้มคัร 

4) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะต้องตระหนักถึงความหลากหลายในความสามารถ และ
ประสบการณ์ทั้งในดา้นการเงิน การบญัชี กฎหมาย และดา้นการจดัการทางธุรกิจของคณะกรรมการบริษทั 

5) นอกจากน้ีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ยงัตอ้งมีการทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถและหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ กรรมการอิสระและผูบ้ริหาร อย่าง
สม ่าเสมอ 

 
3. การบริหารความเส่ียงขององค์กร และการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น 
 
3.1 การบริหารความเส่ียงขององค์กร 
 บริษทัฯ ด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเคร่งครัด ซ่ึงเป็นไปตามกรอบการบริหารความเส่ียง
และนโยบายการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
  ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทัถูกแบ่งออกเป็น ความเส่ียงทางการเงินและความเส่ียงท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
ดงัน้ี 

• ประเภทความเส่ียงทางการเงิน 
ภายใต้หัวข้อน้ี มีการระบุและนิยามระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ป็นประเภทความเส่ียงทางการเงินหลกั 4 
ประเภท 

• ความสามารถในการช าระหน้ี 
• อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ 
• การรับประกนัภยั 
• การลงทุน 
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• ประเภทความเส่ียงท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
ภายใตห้วัขอ้น้ี มีการระบุความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ป็นประเภทความเส่ียงท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 7 ประเภท 

• ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
• ช่ือเสียง 
• ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
• โครงการ 
• การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
• การฉอ้ฉล 
• การจดัการวา่จา้งภายนอก 

โดยท าการประเมินความเส่ียงครอบคลุมทุกกิจกรรมหลกั และครอบคลุมความเส่ียงทุกดา้น ท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อรายได ้เงินกองทุน ช่ือเสียง และการด ารงอยู่ของบริษทัฯ ทั้งน้ีบริษทัฯ มีการวิเคราะห์หามาตรการบริหารจดัการความ
เส่ียงดงักล่าว รวมถึงมีการก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียง เพ่ือติดตามและบริหารจดัการใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
 นอกจากน้ี บริษทัฯ จดัท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากบริษทัฯ ให้ความส าคญัในความ
ปลอดภยัของพนกังาน ตลอดจนตระหนกัในการปฏิบติัตามภาระผกูพนัท่ีมีต่อผูเ้อาประกนัภยั กรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้
ธุรกิจไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามปกติ 
บริษทัฯ ก าหนดแผนการบริหารความเส่ียงบนแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

บริษทัฯ จะระบุความเส่ียงส าคัญท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของบริษทัฯ ระบุถึงสาเหตุของความเส่ียง และ
เจา้ของความเส่ียง การระบุความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีควรด าเนินการในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไป จนถึง
ระดบับริหาร และรวบรวมความเส่ียงเพ่ือจดัท าเป็นทะเบียนความเส่ียง 

2) การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment)  
บริษทัฯ จะท าการประเมินความเส่ียงภยัและช่องโหว่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดภยัและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่อบริษทัฯ ดว้ยวิธีการประเมินและจดัล าดบัความเส่ียงตามเกณฑ์มาตรฐานภายในท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงจ าแนก
เป็นการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเส่ียง 

3) การจดัการความเส่ียง  (Risk Treatment) 
บริษทัฯ จดัท าแผนงานตอบสนองต่อความเส่ียง ใหส้อดคลอ้งกบัช่วงความเบ่ียงเบนท่ียอมรับได ้โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมของสถานการณ์ ตน้ทุนค่าใชจ่้าย และผลประโยชนท่ี์จะไดรั้บควบคู่กนัไป 

4) การติดตามความเส่ียง  (Risk Monitoring) 
บริษทัฯ บริหารจดัการ ควบคุม และติดตาม เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียงของบริษทัฯอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้รวมถึงมี
การรายงานประสิทธิภาพของการควบคุมความเส่ียงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสม ่าเสมอ 

5)  การรายงานความเส่ียง  (Risk Reporting) 
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บริษทัฯ มีการรายงานผลท่ีไดจ้ากกระบวนการบริหารความเส่ียงทั้งหมด โดยมีการรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง
ส าคญัท่ีบริษทัฯเผชิญ และสถานะความเส่ียงเพ่ือใหม้ัน่ใจถึงประสิทธิภาพของกรอบการบริหารความเส่ียง รวมถึง
จดัเตรียมเอกสารตามท่ีส านกังาน คปภ. ก าหนด พร้อมต่อการตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

 
3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น 
 บริษทัฯ มีนโยบายลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่าโดยเงินลงทุนส่วนใหญ่จะอยู่ในตราสารหน้ีและเงินฝาก
ธนาคาร ซ่ึงบริษทัฯก าหนดใหล้งทุนในตราสารท่ีมีอนัดบัความน่าเช่ือถือเทียบเท่า A- ข้ึนไปเท่านั้น และยงัมีการก าหนด
เง่ือนไขการลงทุนอ่ืนๆ เช่น ขีดจ ากดัของคู่สัญญา ขีดจ ากดัของผูอ้อกตราสาร และบริษทัฯไดก้ าหนด กลยุทธ์การจดัสรร
สินทรัพยใ์นการลงทุนเพ่ือกระจายความเส่ียงจากการลงทุนอีกดว้ย   
 นอกจากน้ีบริษทัฯ มีมาตรการลดความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อเงินทุนของบริษทั ด้วยการบริหารสินทรัพยใ์ห้
สอดคลอ้งกบัหน้ีสินจากการรับประกนัภยั และมุ่งเนน้การรักษาผลก าไรอย่างย ัง่ยืน เพ่ือใหเ้พียงพอต่อภาระผูกพนัในการ
ช าระค่าสินไหมทดแทน ตลอดจนเพ่ือรองรับความตอ้งการการใชเ้งินทุนดา้นอ่ืนๆในอนาคต 
 

 
 

หมายเหตุ    ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั เพ่ือ
วตัถุประสงค์หลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยั และเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

ราคาบัญชี ราคาประเมนิ

สินทรัพยล์งทนุ (Total Investment Assets) 18,900 19,010

สินทรัพยส์ภาพคล่อง (Total Liquid Assets)
18,690 18,800

หน้ีสินรวม 19,443 16,294

หน้ีสินตามสญัญาประกนัภยั 15,454 12,331

รายการ
ปี 2563
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4. ความเส่ียงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท 
การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัว
จากการรับประกนัภัย 
 บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเส่ียงโดยรวมท่ีเหมาะสมกับขนาด ลักษณะการประกอบธุรกิจ และ
โครงสร้างการด าเนินการของบริษทั มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัฯ มีเงินทุนท่ีเพียงพอและเกิดความมัน่คงทางดา้นการเงิน การประกนัภยั
ต่อถือเป็นส่วนหน่ึงการบริหารความเส่ียงองค์กรโดยจะพิจารณาจากเงินทุนของบริษทัฯ และอตัราส่วนเงินทุนขั้นต ่าท่ี
สามารถจะยอมรับได ้การรับประกนัภยัไวเ้องและการท าโปรแกรมประกนัภยัต่อ  
 ในการคดัเลือกผูรั้บประกนัภยัต่อ บริษทัฯ มีการจดัท าคู่มือส าหรับคดัเลือกอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงไดรั้บการอนุมติั
จากกลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน และเป็นไปตามการจดัระดบัความน่าเช่ือถือของผูรั้บประกนัภยัต่อ ซ่ึงจะมีการตรวจสอบ
สถานะล่าสุดอย่างสม ่าเสมอ ภายใตข้อ้ก าหนดของบริษทัฯ ทั้งน้ี เพ่ือลดความเส่ียงดา้นเครดิต ในขอ้ตกลงของสัญญา
ประกนัต่อจะระบุขอ้ก าหนดพิเศษ เพ่ือใหบ้ริษทัฯ สามารถยกเลิกสัญญากบัผูรั้บประกนัภยัต่อ หากผูรั้บประกนัภยัต่อถูก
ลดระดบัความน่าเช่ือถือต ่ากวา่ท่ีบริษทัฯ รับได ้
 ขอ้ก าหนดการสะสมของภยัต่อผูรั้บประกนัภยัต่อแต่ละราย จะพิจารณาจากฐานะความมัน่คงทางการเงินของ
ผูรั้บประกนัภยัต่อตามระบุในคู่มือการจดัการประกนัภยัต่อของบริษทัฯ ซ่ึงขอ้มูลน้ีถือเป็นขอ้มูลภายในเพ่ือการอา้งอิง
และตามระบุในขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั โดยยึดถือระดบั
ความเช่ือถือท่ีต ่ากวา่เป็นเกณฑ ์

 
 
 
5. มูลค่า วธีิการ และสมมตฐิานในการประเมนิหนีสิ้นจากสัญญาประกนัภัย    

วิธีการประเมินหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัเป็นไปตามประกาศว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสิน
ของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2554 ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดใ้ชวิ้ธีการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัในการค านวณราคาประเมิน
โดยยึดตามประกาศว่าดว้ยเร่ืองมาตรฐานการปฏิบติังานตามแนวทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัเก่ียวกบัการประเมินมูลค่า
ส ารองประกนัภยั ส าหรับการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง พ.ศ. 2557 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จ านวน

ส ารองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจากบริษทัประกนัภยัต่อ 2,515

เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ 504

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ 0
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หมายเหตุ  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกั
เพ่ือให้นักลงทุนผูวิ้เคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัท่ี
เป็นท่ียอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซ่ึงมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรับรองจากผูส้อบบญัชี
อนุญาตแลว้  
ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศ
ภยั เพ่ือวตัถุประสงค์หลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกันภัยและเพ่ือให้มัน่ใจว่า
บริษทัความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซ่ึง
จะต้องประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทาง
คณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บการยอมรับ สมมติฐานท่ีใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์
จริงหรือในกรณีท่ีบริษทัมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้
เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยัของบริษทันั้น นอกจากน้ี มูลค่าส ารองประกนัภยั
ดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซ่ึงให้เป็นไปตามท่ี
ส านกังาน คปภ. ก าหนด 

ข้อสังเกต   ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่าง
ราคาบญัชีและราคาประเมินของ อยา่งมีนยัส าคญั อนัเน่ืองมากจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีแตกต่างกนัใน
การประเมินตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ทั้งน้ีผูท่ี้จะน าขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์
แนวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยัทั้งสองใหถ่ี้ถว้นก่อนตดัสินใจ  

 
 
 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

ราคาบัญชี ราคาประเมนิ

หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั

     ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญาประกนัภยัระยะยาว 2,821 746

     ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญาประกนัภยัระยะสั้น

         - ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไมถื่อเป็นรายได ้ (Premium Liabilities) 8,224 6,938

         - ส ารองคา่สินไหมทดแทน (Claim liabilities) 4,409 4,646

รายการ 
ปี 2563
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6. การลงทุน 

  การลงทุนของบริษทัฯ มีจุดประสงคห์ลกัคือ การบริหารสภาพคล่องทางการเงินและความมัน่คงของสินทรัพย์
ลงทุน การควบคุมความเส่ียง และผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  บริษทัฯ จดัสรรการลงทุนและท าแผนการลงทุนโดยค านึงถึง
การควบคุมความเส่ียงเร่ืองสภาพคล่อง การกระจุกตวัของประเภทสินทรัพย ์และความเส่ียงของคู่สัญญา ความสอดคลอ้ง
กบันโยบายบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ลกัษณะของธุรกิจประกนัภยั และความสามารถในการยอมรับความเส่ียง
เก่ียวกบัเงินกองทุน เพ่ือลดความเส่ียงจากการผิดนดัช าระ ลดความเส่ียงจากการผนัผวนของมูลค่าเงินลงทุนอนัเกิดจาก
สภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลง และเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่สินทรัพยล์งทุนมีสภาพคล่องเหมาะสมและเพียงพอต่อภาระผกูพนัท่ีมี
ต่อผูเ้อาประกนัภยั เจา้หน้ีสินไหมและค่าใชจ่้ายต่างๆ ของบริษทัฯ 
   ฝ่ายลงทุนแยกกระบวนการท างานออกเป็นสองส่วน คือ หน่วยงานส่วนหน้า (Front Office) มีหน้าท่ีรวบรวม
ขอ้มูล วิเคราะห์ จดัสรร และน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพ่ือตดัสินใจลงทุน และมีหน่วยงานส่วนหลงั (Back Office) ท าหนา้ท่ี
ส่งรายการค าสั่งซ้ือขายให้ผูรั้บฝากทรัพยสิ์น ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลระหว่างบริษทัฯและผูรั้บฝากทรัพยสิ์น 
จดัท าข้อมูลและกระทบยอดเพ่ือบันทึกบัญชี ฝ่ายลงทุนมีการรายงานผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และ
กิจกรรมการลงทุนท่ีส าคัญต่อคณะกรรมการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ีบริษัทฯ ยงัจัดให้มีการสอบทานและ
ตรวจสอบภายในอยา่งเหมาะสม  

บริษทัฯ ท าการประเมินมูลค่าสินทรัพยล์งทุนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งและปฏิบติัตาม
ประกาศ คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของ
บริษทัฯประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2554 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม  
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หมายเหตุ    ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัฯประกนัวินาศภยั เพ่ือ
วตัถุประสงค์หลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัฯประกนัภยัและเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบริษทัฯมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
*ข้อมูลปี 2562 แสดงขอ้มูลรวมระหว่าง บริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) และบริษทั โตเกียวมารีน
ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         หน่วย : ลา้นบาท   

ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 

 มูลค่า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม  

 ปี 2563   ปี 2562* 

 ราคาบัญชี    ราคาประเมนิ   ราคาบัญชี    ราคาประเมนิ  
เงินฝากสถาบนัการเงินและบตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 4,465 4,465 4,929 4,929 
ตราสารหน้ี (พนัธบตัร, หุน้กู,้ ตัว๋สญัญาใชเ้งิน, ตัว๋แลกเงิน, หุน้
กูแ้ปลงสภาพ และสลากออมทรัพย)์ 13,431 13,541 13,191 13,253 
ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม) 156 156 270 373 
หน่วยลงทุน 804 804 1,436 1,436 
เงินใหกู้ย้ืม, เงินใหเ้ช่าซ้ือรถ และใหเ้ช่าทรัพยสิ์นแบบลิสซ่ิง 43 43 44 44 
ใบส าคญัแสดงสิทธิการซ้ือหุน้ หุน้กู ้หน่วยลงทุน 0 0 0 0 
ตราสารอนุพนัธ์ุ 0 0 0 0 
เงินลงทุนอ่ืน 0 0 0 0 
รวมสินทรัพย์ลงทุน 18,900 19,010 19,871 20,035 
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7. ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัภัย รวมถึงผลการวเิคราะห์และอตัราส่วนต่างๆ ที่เกีย่วข้อง 
 ในปี 2563 บริษทัฯ มีเบ้ียประกนัรับรวม 16,013 ลา้นบาท และมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ี 6.9% ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 บริษทัฯ มีสัดส่วนประกนัภยัรถยนตคิ์ดเป็น 67% ของเบ้ียประกนัรับทั้งหมด ตามดว้ยประกนัภยัเบด็เตลด็ 28% 
และ ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 5% ตามล าดบั 
 บริษทัมีก าไรสุทธิในปี 2563 อยูท่ี่ 1,344 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นผลมาจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน รวมถึงการ
ลดลงของค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในสถาณการณ์ Lock Down เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2563

เบ้ียประกนัภยัรับรวม 16,013

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 13,577

รายไดจ้ากการลงทนุ และรายไดอ่ื้น 422

ก าไร (ขาดทนุ) สุทธิ 1,344

อตัราส่วนทางการเงินทีส่ าคัญ (ร้อยละ)

อตัราส่วน 2563

อตัราส่วนคา่สินไหมทดแทน (Loss Ratio) 54.11%

อตัราส่วนคา่ใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจประกนัภยั (Expense Ratio) 30.73%

อตัราส่วนรวม (Combined Ratio) 84.84%

อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 266.53%

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return on Equity) 35.32%
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8. ความเพยีงพอของเงนิกองทุน 
บริษทัฯ มีจ านวนเงินกองทุนท่ีสามารถน ามาใชไ้ดท้ั้งหมด (Total Capital Available: TCA) เกินกว่า 9,800 ลา้น

บาท ซ่ึงเป็นทุนท่ีช าระแลว้ (Paid-up Capital)  4,097 ลา้นบาท หากพิจารณาจ านวนเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 
(Total Capital Required: TCR) จะพบว่าส่วนใหญ่นั้นมาจากความเส่ียงดา้นการลงทุน ทั้งน้ีบริษทัฯ มีการก าหนดเกณฑ์
ขั้นต ่ าส าหรับอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ท่ีบริษัทยอมรับได้ไวท่ี้ 200% (Risk Tolerance) ตาม
นโยบายการบริหารความเส่ียง 

ทั้งน้ีบริษทัฯ มีการรายงานความเพียงพอของเงินกองทุนต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังาน และคณะกรรมการบริหารของบริษทัฯ ทุกไตรมาส 

เน่ืองจากบริษทัฯ อยู่ภายใตก้ลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษทัประกนัขนาดใหญ่ในระดบัสากล ท าให้
บริษทัฯ มีนโยบายการบริหารเส่ียงความระดบัสากลและมีการควบคุมดูแลอยา่งสม ่าเสมอ  

 
 
หมายเหตุ  -  ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการก าหนดประเภทและ

ชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษทัประกนั
วินาศภยั ก าหนดใหน้ายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นในการก ากบัดูแลบริษทัท่ีมีอตัราส่วนความ

หน่วย : ลา้นบาท 

ณ วันที ่31 ธันวาคม

2563

สินทรัพยร์วม 27,053

หน้ีสินรวม 19,443

     - หน้ีสินจากสญัญา ประกนัภยั 15,454

     - หน้ีสินอ่ืน 3,988

ส่วนของเจา้ของ 7,611

อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อ

เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ)
573.88%

อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ต่อเงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตาม

กฎหมาย (ร้อยละ)
573.88%

อตัราส่วนของความเพียงพอของเงินกองทนุ (ร้อยละ) 573.88%

เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใช้ไดท้ั้งหมด 9,820

เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 1,711

รายการ 
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เพียงพอของเงินกองทุนต ่ากว่าอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใช้ในการก ากับ (supervisory 
CAR) ท่ีก าหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

  -  รายการข้างต้นค านวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย และประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของ
เงินกองทุน รวมทั้งหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษทัประกนัวินาศภยั 

 - ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 เป็นขอ้มูลท่ีมาจากการค านวณตามกรอบการด ารงเงินกองทุนตามระดบั
ความส่ียง ระยะท่ี 2 (RBC2 Framework) 

 
9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิส าหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็น
แล้ว 
โปรดศึกษาขอ้มูลทางการเงินจาก 
https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Non%20Life/About%20Us/Financial-
Information/Documents/Financial-Information/FinancialInformationTH-
TokioSafety/2020Q4%20TMSTH%20FS%20TH_Signed.pdf 

https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Non%20Life/About%20Us/Financial-Information/Documents/Financial-Information/FinancialInformationTH-TokioSafety/2020Q4%20TMSTH%20FS%20TH_Signed.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Non%20Life/About%20Us/Financial-Information/Documents/Financial-Information/FinancialInformationTH-TokioSafety/2020Q4%20TMSTH%20FS%20TH_Signed.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Non%20Life/About%20Us/Financial-Information/Documents/Financial-Information/FinancialInformationTH-TokioSafety/2020Q4%20TMSTH%20FS%20TH_Signed.pdf

